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Forord

| denne rapport er samlet resultater fra Teknologiradets projekt om fremtidens folkebibliotek. Det er
vores hab at projektet vil bidrage til den debat der er fuld gang om udvikling af folkebiblioteket og dets
rolle i info-samfundet. Debatten vedrarer bade de generelle rammer som vedtages af folketinget og den
lokale planlasgning som foretages i kommunerne. Teknologiradet har udarbejdet en
scenarievagkstedspakke, som kan benyttes af kommunerne til at afholde |okale scenarievaarksteder, der
involverer politiker, biblioteksmedarbejder og brugere/borgerei en fadles dialog om bibliotekets
udvikling.

Projektet blev startet efter en henvendel se fra Ballerup Bibliotekerne. Gennem hele projektet har der
vaget et tad samarbejde med Ballerup Kommune og med Ballerup Bibliotekerne uden hvilken projektet
ikke har kunnet gennemfares. Hovedaktiviteten har vaaret et scenarievaaksted i Ballerup, som kun blev
gennemfart med bibliotekets og kommunens aktive og engagerede medvirken. Brugerne og borgerne
skal vaae med til at diskutere, hvad man ensker at bruge informationsteknologien til. Dialogen er derfor
det vigtigste formal med scenarievaakstedet.

| projektets forskellige aktiviteter har deltaget et stort antal mennesker. Teknologiradet skal sige tak til
medlemmerne af idegruppen, som gennem 2 ar fulgte projektet og kom med rad og dad. Videre vil vi
sige tak til deltagernei scenarievaakstedet for at ville bruge tiden og turde af preve nye visioner, tak til
deltagernei delfi-undersagel se, som besvarede og flittigt kommenterede en lang rakke spargsmal om
informationsteknol ogien og biblioteket, tak til ordstyrer, oplasgsholdere og deltagere i det elektroniske
forsamlingshus som af prevede denne nye madeform og bar over med de tekniske vanskeligheder og tak
til oplasgsholdere og paneldeltagere i konferencen om scenarievaakstedets resultater.

@konomisk stette til projektet fra Forskningsministeriet, Kulturministeriet og Det Kommunale
Momsfond har gjort det muligt at lave en saalig afrapportering til "udvalget om bibliotekernei
informationssamfundet” og udarbejde scenarievaakstedspakken.

Til sidst skal der vaare en saalig tak til borgmester Ove Dalsgaard og stadsbibliotekar Poul Andersen som
gjorde projektet muligt og medvirkede til dets gennemfarel se.

Teknologiradet, oktober 1996
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Fremtidens Bibliotek

|ndledning
Biblioteket og Cyberspace

Teknol ogiradets projekt om fremtidens folkebibliotek blev gennemferte i 1995/96. Projektet blev startet
pa baggrund af en henvendelse fra Ballerup Bibliotekerne, der gnskede et samarbejde om at afklare
folkebibliotekernesrollei forhold til (edb-baseret) informations og kommunikationsteknologi. De nye
muligheder for informationsformidling via computer-netvaak, og her specielt den hurtige udvikling og
anvendelse af Internettet, stiller folkebibliotekerne overfor store udfordringer.

Projektets hovedaktivitet har vearet et scenarievagksted der blev afholdt i Ballerup i februar og april
1996. | scenarievagkstedet madtes borgere, beslutningstagere, reprassentanter fralokale foreninger,
informationsudbydere og eksperter for at opstille visioner og handlingsforslag for hvordan biblioteket
kan inddrage den ny teknologi.

Forud for scenarievagkstedet blev gennemfart en delfi-undersggel se om fremtidens folkebibliotek, for at
give et bedre billede af hvilke informations- og kommunikationsteknologier, der vil vage il rédighed for
biblioteket ar 2001. Endvidere afholdt Teknologiradet i september 1995 et "elektronisk forsamlingshus”,
der diskuterede spergsmalet om universel adgang. Scenarievaakstedets visioner og handlingsforslag for
"V ores bibliotek 2005" blev fremlagt pa en konference den 3. juni 1996.

Projektets baggrund og aktiviteter er naamere omtalt i kapitel 1 og resultater fra de enkelte del projekter
er fremlagt i rapportens efterfelgende kapitler.

Endvidere formidles projektet med en scenarievaaksteds-pakke. Det er et vaesentligt resultat fra
projektet, at der hermed foreligger et materiale, som ger det muligt at afholde scenarievaaksteder i den
enkelte kommune med henblik pa- i en dialog mellem borgere, foreninger/erhvervsliv, politikere og
biblioteket - at udvikle handlingsplaner for kommunens folkebibliotek.

| denne indledning vil vi (Ida Andersen og Steffen Stripp) fremlaagge projektets hovedkonklusioner om
fremtidens bibliotek og pege pa nogle problemer og spargsmal, som vi kan sei forlaangel se heraf.

Voreshibliotek

Udgangspunktet for bibliotekets made med den ny (edb-baserede) informations-teknologi er, at
folkebiblioteket med dets nuvaarende forma og funktioner gnskes bevar et.

Det hedder i scenarievaakstedets visioner og handlingsforslag, at "Folkebiblioteket er et offentligt ansvar
med nogle helt grundlasggende opgaver:

« understatte demokratiet

« medvirketil at udvikle befolkningens dygtighed, videns- og kundskabsniveau
« understette det hele menneske, livskvalitet

« medvirketil at sikre et konkurrencedygtigt uddannel sessystem

. formidlevigtig, nyttig, interessant information til borgerne."
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Scenarievaakstedet pegede pa, at "Biblioteket skal formidle laeseoplevel sen; formidling af lassningen og
bogen er saglig vigtig over for bern og unge". Bogen vil fortsat veare et kerneomrade for biblioteket.
Dette underbygges ogsa af delfi-undersggelsen, som entydigt pegede pa, at bagerne ikke vil forsvinde,
hverken pakort (2001) eller lang sigt (2011). | konklusionen fra det el ektroniske forsamlingshus hedder
det tilsvarende "at biblioteket - ogsa i informationssamfundet - skal fortsadte med at varetage de
traditionelle opgaver, dvs. skaffe nye bager, plader, CD'ere, m.v., skal kunne bestille bagger fraandre
biblioteker, skal lave gode kulturelle arrangementer, osv. osv. Farst derefter kommer "alt det nye", dvs.
adgang til Internet osv. Som en deltager i delfi-undersagel sen papegede: Det er en udbredt opfattelse, at
nye teknologier afl@ser gamle - det er gaddent tilfaddet. | stedet benyttes de nye teknologier tit til at
udvide udbuddet af ydelser og realisere muligheder, der ikke tidligere var tilstede.

Specielt fremhaevede scenarievaarkstedet, at biblioteket er en af vores vigtigste
folkeoplysnings-institutioner, og at "kvalitet skal veare styrende for bibliotekets tilbud. Nar brugerne
benytter biblioteket skal de have sikkerhed for kvalitet f.eks. i form af vejledning til
kvalitetsinformationer og i form af aegte el ektroniske dokumenter #*

# Med agyte el ektroniske dokumenter henvises, til at der skal vaare sikkerhed for at dokumentet ikke er
aandret og stammer fra den kilde som angives. Biblioteket ma tage hdnd om det problem, at digitale
dokumentet let og uden at det er synligt kan forfal skes.

Nar det er sldet fast er det ogsa en klar konklusion, at folkebibliotekerne skal for nys og inddrage den ny
informationsteknologi. Udviklingen med elektroniske publikationer, der nas via nettet, skal udnyttes. |
delfi-undersggel sen var det vurderingen, at det vil vaare en betingelse for at bibliotekerne kan udfylde
sine grundlagygende opgaver i fremtiden. Scenarievaakstedet gav udtryk for en tilsvarende opfattel se:
"Biblioteket skal ogsa vaare et samlingspunkt pa nettet". Det skal forstas bade i den forstand at der skal
"vage adgang til alle bibliotekets digitale tilbud hjemmefra (degnabent)" og i den forstand at der fra
biblioteket er "adgang til det globale net og egne informationsbaser".

Scenarievaakstedet foredar derfor, at biblioteksloven aandres sa kommunerne skal "stille
edb-programmer og andre elektroniske materialer til radighed" sa de el ektroniske materialer fuldt ud
ligestilles med bager uanset om det befinder sig pa biblioteket eller nas via nettet. | biblioteksloven star
at

kommunerne: "ber bestrasbe sig pa/../ 2) "at stille edb-programmer og andre el ektroniske materiaer il
radighed".

Biblioteket vil sdledes udvikle sig frakun at vaare en samling af materialer (bager osv.) til ogsa at give
adgang til digitale samlinger. Men hvad er de digitale samlinger? Vi peger nedenfor pa behovet for en
afklaring af digitale biblioteker og diskuterer Internettet.

Fra scenarievaakstedet foreslas endvidere, at "Biblioteket skal rumme et it-vaarksted, som borgerne kan
benytte til egne formal, som led i foreningsarbejde osv.". "De folk der ikke har en pc skal kunne ga pa
biblioteket og anvende en her og have mulighed for at 1ane en pc med hjem". Biblioteket skal have
salige it-vaarksteder for bern og unge. Der lasgges ogsa op til et bedre samarbejde mellem bibliotek og
skoler.

Der bar arbejdes frem mod en starre brugerindflydel se pa biblioteket. Det var opfattelsen, at
brugerindflydelse skulle ske ved direkte involvering af brugernei konkrete sammenhaange, snarere end
ved formelle strukturer med brugerrad eller biblioteksbestyrel ser.
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Biblioteket i lokalsamfundet

Biblioteket skal vaae et samlingspunkt i lokalsamfundet, hedder det i scenarievaakstedets oplagg. "Alle
skal have let adgang til et bibliotek, derfor skal der vaae biblioteker tagt pa borgerne”.

De el ektroniske kommunikationsmuligheder ager behovet for sociale netvaak i |okal samfundet.
Biblioteket er et sted for det fysiske magde mellem mennesker, mellem brugere og bibliotekarer, mellem
mennesker og bager osv. Pa baggrund af projektet er det ikke muligt at konkludere hvordan
folkebibliotekets funktion som lokalt samlingssted skal udvikles. Der vil utvivisomt vaare store lokale
forskellei vurderingen, og der er behov for en lokal dialog om biblioteket.

Scenarievagkstedet s informationsteknol ogien som en mulighed for at decentralisere biblioteket. Som
noget nyt pegede man pa "satellitter, der er mindre enheder med adgang til nettet, e-post/fax, en kasse
billedbager, lidt tidsskrifter/aviser og bibliotekarer noget af tiden." Via adgang til nettet er der adgang til
bibliotekets baser og mulighed for at bestille bager. Dermed har selv den lille satellit adgang til hele
biblioteket.

|deen om "satellitter" med adgang til bibliotekets baser kan sesi sammenhaang med at biblioteket ogsa
skal kunne nas fra hjemmets computer. Da man maforvente, at der hermed er adgang til databaser med
bibliotekernes materialer vil det vaae muligt at bestille bager og andet materiale fra alle biblioteker
direkte og uafhamgigt af eksisterende "laneveje’.

| "satellitten” er der adgang til nettet, som den vaesentligste biblioteksbetjening, men samtidig giver de
mindre resourcekrav mulighed for at der oprettes flere/mange sddanne biblioteker tagt pa borgerne med
rum, der kan fungere som madested. Endnu videre gar en ide om "selvgroede skaarme"*, som er
computere der er opstillet hvor folk kommer og giver mulighed for et hurtigt biblioteksbesgg. Disse
forslag kan siges at forlade hele ideen om et bibliotek, fordi der i biblioteksbegrebet ligger, at der findes
mulighed for professionel vejledning i form af bibliotekarer. Det er klart, at hverken "satellitten" eller
den "selvgroede skaarm™ har en bibliotekar. Og det har det digitale bibliotek, som kaldes op fra
hjemmecomputeren, i gvrigt heller ikke. Men maske kan det digitale bibliotek ud over software agenter,
som hjadper med at finde materialer, ogsatilbyde en mulighed for at "maile", telefonere eller maske
holde en videokonference med en bibliotekar?

Med fordaget om "satellitter”, der giver adgang til det digitale bibliotek og referencer til bibliotekets
bager og andet trykt materiale via computer, har scenarievaarkstedet maske peget pa en mulig forandring
af biblioteket. Nar vi kommer ind i biblioteket finder vi bagerne pa hylder som fylder det meste af
bibliotekets rum. Men behgver det vaae sadan hvis/nar lanernei hgjere grad finder frem til bggerne
gennem besgg i det digitale bibliotek? Kunne en stor del af disse bager ikke befinde sig pa et lager - evt.
et fadles lager for flere kommuners folkebiblioteker - hvor frade blev sendt ud til anerne enten hjemme
eller til afhentning pa det naarmeste lokal e bibliotek.

Borger Net

| et af defire scenarier for biblioteket ar 2005 blev behandlet et lokalt borgernet. Denne ide blev taget op
af scenarievaakstedet som foreslog, at biblioteket skal veare ansvarlig for et sddant lokalt elektronisk
"BallerupNet". Tankerne om et borgernet kom bl.a. fra det elektroniske forsamlingshus og blev her set
som en made at udnytte nettets muligheder for kommunikation og til styrke demokratiet. Det blev her
fremhaevet, at borgernettet skulle give borgerne mulighed for at fungere savel som forbrugere og som
producenter af information. Isea muligheden for selv at formidle information og indgai debatter o.l. var

http://www.tekno.dk/udgiv/966/966all.htm (5 of 61) [20-07-2001 11:47:51]



Fremtidens Bibliotek

central for forsamlingshusets opfattelse af universel adgang som et middel til at styrke demokratiet. |
scenarievagkstedets oplagy har borgernettet netop denne funktion - udover at veae formidler af
information fra bl.a. kommunen.

Men hermed er dagsordenen ogsa sat for om der overhovedet er tale om en biblioteksfunktion. Det blev
bemagket, at der er tale om et "fremmedelement” der ikke ligger i forlaangelse af bibliotekets opgaver.
Og der blev spurgt om det ikke kun er blevet en biblioteksopgave, fordi vi i vaarkstedet taler om
biblioteket. Biblioteket bar ikke tage opgaver i lokalsamfundet op blot fordi der er relevante opgaver,
men skal koncentrere sig om det der virkelig er bibliotekets opgaver.

Pa den anden side er det lokale borgernet en udnyttelse af nettets muligheder til at styrke lokal samfundet
og biblioteketsinvolvering i borgernettet ligger i forlaangelse af det staarke anske om at gare det lokale
folkebibliotek til et samlingspunkt i lokalsamfundet - bade ved det fysiske netvaak og i det digitale
netvaak. Og der blev argumenteret med at opgaven ligger i forlaengelse af bibliotekets forpligtigelsetil at
formidle samfundsinformation.

Digitale biblioteker

Biblioteket skal give adgang til nettet og dets el ektroniske publikationer og biblioteket skal have sin egen
hjemmeside.

Biblioteket er altsa "et sted" pa nettet. Der skal via nettet skal vaare adgang til digitale biblioteker, som
kan anvendes fraen computer i hjemmet, pa det |okale folkebibliotek eller hvor den nu stér.

Det digitale bibliotek ma vaare samlinger af elektroniske publikationer, som biblioteket har udvalgt. og .
Endvidere indeholder det digitale bibliotek referencer til de trykte materialer, bager osv. Der mai det
hele taget saettes mere fokus pa behovet for at opbygge samlinger af elektroniske publikationer. Selv om
en elektroniske publikation er tilgaangelig fra nettet, maske direkte fra udgiverens computer er den ikke
en del af biblioteket. Den kan i dag fjernes fra nettet ligesa hurtigt som den er gjort tilgaangelige pa nettet
- eni et historisk perspektiv meget betaankelig udvikling.

Hvordan det digitale folkebibliotek skal udformes er ikke blevet behandlet i projektet, men der ma
laagges vaagt pa en formidling af bibliotekets samlinger pa en meget brugervenlig méde. | det

el ektroniske forsamlingshus var en deltager inde pa at biblioteket ma fremstai 3D version sadet pa
skaamen ligner det velkendte fysiske bibliotek, hvor man bevasger sig rundt mellem "hylderne" i
forskellige rum. Hvordan skal det digitale bibliotek levere de gnskede publikationer: elektronisk overfart
til brugerens pc, eller bliver publikationen med posten, eller skal den afhentes pa det lokale
folkebibliotek, eller ..?

Det digitale bibliotek er nagope en opgave for det kommunale folkebibliotek. Om det er en opgave for
central bibliotekerne eller en national opgave er for os et abent spargsmal.

| nter nettet

Bibliotekernes adgang til nettet og dets el ektroniske publikationer behandles i dag som adgang til
Internettet. Stadig flere biblioteker giver |anerne adgang til Internettet og spiller dermed en vigtig
folkeoplysenderollei forhold til at udbrede et praktisk kendskab til de informationsmuligheder som
findes her.

Vi vil dog pege pa, at Internettet ikke er et digitalt bibliotek. Hvad det helt praecist er ved vi vel ikke, men
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| projektet har vi anvendt metaforen cyberspace, som et globalt "land" der bindes sammen af telefon- og
datalinjer og som potentielt forbinder alle computere i verden. Cyberspace rummer kommunikation og
information af al slags og er lige salidt som den virkelige verden et udvidet bibliotek.

| scenarievaakstedet blev der lagt stor vasgt pa at biblioteket stod for kvalitet. Biblioteket har ikke alt
inden for sine vaggge i dag, der er sket en udvadgelse ud fra aktualitet, alsidighed og kvalitet. Specielt i
forhold til den uoverskuelige og kvantitativt enorme maangde information, som fglger med
informationsteknologien, er det vigtigt, at biblioteket star for kvalitet. Kravet om kvalitet og adgang til
Internettet som bibliotekstilbud illustrerer det problem at Internettet ikke er et bibliotek. |
scenarievaakstedet blev det foresaet, at bibliotekerne skulle tilbyde en positivliste med kvalitetstilbud pa
nettet.

Folkebibliotekets opgave ma vaae at give adgang til digitale biblioteker i cyberspace, og ikke blot at give
adgang til cyberspace/Internettet.

@konomi

| det fremtidsbillede af biblioteket, som projektet tegner, ma der frem mod ar 2005 vagre tale om en
udvidelse af vores bibliotek. Biblioteket vil i fremtiden skulle formidle flere medier - med mindre det
politisk bestemmes at nogle er uinteressante, som det f.eks. er sket med musik og film. Den ny
informationsteknologi skal ikke indfares pa bibliotekerne pa bekostning af de opgaver vi kender i dag.

| scenarievaakstedets visioner og handlingforslag hedder det: "Bibliotekerne far nye funktioner, som det
vil koste at udvikle og viderefgre. Selv om nogle midler kan tilve ebringes ved omprioriteringer mv. vil
det vaae ngdvendigt at tilfare bibliotekerne gkonomiske midler, som modsvarer de ny forventninger. |
den forbindel se bekymrer det os, at det aktuelt meget forskellige gkonomiske niveau mellem
kommunerne kan hindre, at store dele af befolkningen vil made "vores bibliotek"."

Digitale biblioteker kan aandre folkebibliotekernes gkonomi, hvis de stilles frit til radighed for
folkebibliotekerne. Selve opkaoblingen til det digitale bibliotek er en ret beskeden udgift, ligesom en
forventet @get udbredelse af computere med netadgang i hjemmene vil give borgere i alle kommuner
adgang til samme biblioteksbetjening - og herunder adgang til at bestille bager fraalle biblioteker.

| delfi undersagelsen blev spargepanel et spurgt om deres vurdering af to pastande om gkonomien. For
det farste: Folkebibliotekernes gkonomi giver ikke mulighed for at udnytte mulighederne. Det var en
udbredt opfattelse, at der generelt matilfares ekstra midler til hardware og software, for at bibliotekerne
kan klare udfordringen. Pa den anden side peges der pd, at det i hgjere grad er et spergsma om
prioritering og at bibliotekerne, hvis de forstar forandringen fra trykte materialer til adgang, vil kunne
finde midler. For det andet: Folkebibliotekerne ma forlade gratisprincippet og indfere brugerbetaling.
Her var vurderingen, at da udgifterne pa computernettet vil ligge paforbrug og veae tidsaf haangige,
samtidig med at adgang til databaser kan vaare meget dyre, vil det maske vaare ngdvendigt at indfere en
eller anden form for brugerbetaling, hvis folkebibliotekerne skal kunne stille nettet og informationerne til
radighed.

Deltagerne i vaakstedet var enige om at biblioteksfunktionen ogsai fremtiden er et offentligt ansvar, og
at det grundlagggende er offentligt finansieret. Biblioteket giver fri adgang til nettet, gratis, ucensureret -
for alle borgere. Men i diskussionen var det ikke sdan, at deltagerne blankt afviste betaling. Det kan
komme pataei tilfedde af saalige - skraaddersyede - ydelser.
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| projektet er der holdt fast ved at biblioteket er et offentligt ansvar og at viden og kultur ma stilles
vederlagsfrit til rédighed for borgerne. | et moderne demokrati er det afgerende, at borgerne har fri og
lige adgang til information. Konklusionen fra det el ektroniske forsamlingshus opsumerer, at man primaat
havde "set pa de demokratiske aspekter af universel adgang. Hvordan pavirker adgangen til de nye
tjenester vores status som borgere i et demokratisk samfund”. Og med hensyn til biblioteket var det "den
amindelige holdning, at bibliotekerne skal spille den sammerollei etableringen af
informationssamfundet som de spillede ved etableringen af velfaardssamfundet. De skal vaae spydspidsi
folkeoplysning og i at give adgang til og hjadp til at bruge de nye teknologier".

Det er pasin visikke magkeligt, at vi pavej ind i informations-samfundet ma vurdere, at den centrale
ingtitution for formidling af information ma styrkes som et svar pa mere information og information pa
stadig flere medier.

Kapitel 1
Projektet

Projektet startede i efterdret '94 efter en henvendel se fra Ballerup Bibliotekerne, som gnskede et
samarbejde med Teknologiradet om at afklare folkebibliotekets rolle i fremtidens lokalsamfund. Ballerup
Bibliotekerne ville i forbindelse med en international Bomesse i juni 1996, som kommunen var arranger
af, vise et "Fremtidsbibliotek 2001". Teknol ogiradets projekt skulle inddrage biblioteket, brugere og
andre relevante aktarer i en fremadrettet vurdering af spargsmal, som hvordan vi forholder os kritisk og
kreativt til teknologiens muligheder, og hvorvidt og i hvilket omfang samfundet/biblioteket skal bidrage
til informationssamfundet med at give adgang til nye medier og adgang til net og databaser.

Baggrund
Biblioteket pa dagsor denen

| rapporten "Info-samfundet ar 2000" (1994) blev det foreslaet, at Kulturministeriet igangsatte et
udval gsarbejde om bibliotekernes opgaver og vilkar. Dette forslag blev fulgt op i regeringens

I T-handlingsplan (1995), og Kulturministeriet nedsatte i 1995 udvalget om bibliotekerne og
info-samfundet (UBIS). Udvalget skal behandle falgende problemstillinger:

« enrevurdering af biblioteksbegrebet

« bibliotekernei lokalsamfundet

« ophavsretlige spargsmal

« biblioteksvaesenets organisering

« betalingsordninger

« nyeregler for pligtaflevering.

« Udvalgets arbegjde forventes afsluttet i sommeren 1997.
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| regeringens I T-handlingsplan fra 1995 hedder det: "Bibliotekerne ma ogsai fremtiden - hvor
elektroniske vaaker i stigende omfang overtager tidsskriftets og bogens rolle - kunne varetage en central
formidlingsfunktion med at stille offentliggjort information til radighed for ale borgere og hjad pe med at
navigere gennem den stadig sterre informationsstrgm.”

Endvidere er biblioteket blevet behandlet i Kulturministeriets omfattende kulturbetaankning. | en
delrapport, "Bibliotekerne i kultur- og informationspolitikken: museer eller ressourcecentre” (1994),
konstateres, at "Den grundlaaggende udfordring til biblioteket er konsekvenserne af

informationsteknol ogiske udvikling. Den omstilling der er i gang fra det traditionelle, manuelle
bogbibliotek til et moderne, elektronisk styret multimediebibliotek fortsadter.” (s. 80) | betaankningens
afsluttende idepolitiske redegerel se understreges "betydningen af at bibliotekernes klassiske
formidlingsopgave med litteratur som udgangspunkt opretholdes og videreudviklesi fremtiden parallelt
til bibliotekernes informationspolitiske opgaver. /../ Derfor er der grund til at udforme en
bibliotekspolitik, der pa landsplan og regionalt niveau sikrer savel borgernes frie adgang til information,
som deres mulighed for skanlitteraare og andre kunstneriske oplevelser" (Peter Duelund: Den danske
kulturmodel, s. 265f)

| bibliotekssektoren har der vaaret en stor opmasrksomhed om biblioteket og info-samfundet. Saledes
vedtog bibliotekslederne i marts 1995 et "handslag til 1T-samfundet", hvor man bl.a. forpligtigede sig til
"at stille Internet til radighed for brugerne inden udgangen af 1996."

Den teknologiske udfordring

Der er i amindelig enighed om to vassentlige tragk ved samfundet i 2001. Der bliver tale om en voldsomt
foreget informationsmaangde som er lagret elektronisk, og der vil vaae kolossalt udvidede muligheder for
at kommunikere elektronisk lokalt og globalt med tekst, billeder og lyd. Kommunikationsteknol ogierne
vil give den enkelte borger adgang til information, kommunikation, viden og oplevel ser.

Den teknologiske udfordring er blevet karakteriseret ved at vi er midt i en revolution. Forskningsminister
Frank Jensen skrev i sin redegarelse til Folketinget om I T-handlingsplanen 1995, at der sker en global
kortslutning af tid, sted, personer og processer. Den stadig mere avancerede telekommunikation far
verdenen til at skrumpe ind. Samtidig skaber de stadig billigere computere med en eksplosivt voksende
kapacitet helt nye muligheder for informations- og arbejdsprocesser. Med sammensmeltningen af tele- og
computerteknologierne bliver virkningerne heraf endnu staarkere. Endnu ser vi kun konturerne af
info-samfundet. Meget vil blive anderledes end vi tror. Forventede problemer kan vise sig at forsvinde op
i den bla luft, mens der omvendt kan dukke nye uforudsete problemer op. Vi vil opleve gennemgribende
aandringer i et omfang, s man med rette kan tale om en samfundsomvadtning.

Et centralt element i denne globale kortslutning er en eksplosiv vakst i computernetvaak. Det starste net
er "Internettet”, hvisvaekst i sig selv er et billede pa udviklingen. Internettet er startet af det amerikanske
forsvar omkring 1970. | 1981 begynder de amerikanske universiteter at bruge Internettet til udveksling af
forskning og litteratursggning. Ferst i 90'erne tager udviklingen fart. Her begynder antallet af computere
netvagket og personer som bruger nettet at vokse med stort fart. Der var i begyndelsen af 1995 ca. 5
millioner computere i netvaarket og det fordoblesi gjeblikket hver ar. Man har beregnet, at der er fra 30 -
100 millioner individuelle brugere af "Internettet”. 1 1994 lanceres en grafisk brugergraanseflade og
anvendelse af hypertekst dokumenter, hvor man kan springe direkte fraen henvisning i en tekst til et
andet dokument (World Wide Web eller blot WWW). Der sker nu en meget hurtig udvikling i antal ‘web
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servere', dokumenter og brugere. Udvikling af computernetvaak giver bl.a. nye muligheder for at
kommunikere med f.eks. elektronisk post, diskussionsgrupper eller konferencesystemer (BBS) og for at
faadgang til informationer der er lagret digitalt, f.eks. i en database eller pa en Web hjemmeside.
Computernetvaarket kan bruges degnet rundt og kan pa sekunder skabe forbindelse til geografisk fjerne
computere og mennesker.

Dialog om biblioteket

| debatten om informationssamfundet er der en tendenstil, at mal saetninger og visionerne om hvad vi vil,
ensidigt taget udgangspunkt i teknologiens udvikling. Vi mafglge med. Med Teknol ogiradets biblioteks
projekt har vi taget udgangspunkt i lokalsamfundet og biblioteket for at bevare jordforbindel sen.
Teknologien er global, men vi lever i et lokalsamfund, som bestar af hjemmet og de naare omgivel ser,
som rummer forskellige kollektive organiseringer f.eks. boligforeningen, folkebiblioteket,
idragtsforeningen, arbejdspladsen.

2 n

Dernaest er der i projektet sat fokus pa "universel adgang" til information og kommunikation. Teknisk set
er det muligt, at alle borgere kan fa adgang til a information pa alverdens databaser, internet mv. Dette
stille folkebiblioteket, brugerne og samfundet overfor helt nye valg. F.eks. med hensyn til, hvilken rolle
den nye teknologi kan kommetil at spillei det lokale informationssamfund og med hensyn til hvad der
kan gares for at undga en opdeling i et informationsteknologisk A og B hold. Folkebibliotekets formal
kan ses som udtryk for kravet om universel adgang.

Projektets hovedaktivitet har vaaet et scenarievaarksted. Filosofien bag scenarievaakstedet som
teknologivurderingsmetode er, at teknologiens udvikling er for vigtig og vanskelig til, at den kan
overlades til virksomheder, eksperter eller politikere. Brugerne og borgerne skal vaae med til at diskutere
denne udvikling pa baggrund af, hvad man gnsker at bruge den til. Alle disse grupper har erfaringer,
indsigt og interesser, som ber bringes til at snakke sammen. Dialogen er derfor det vigtigste forma med
scenarievagkstedet.

Projektets formal har vaaret
« at skabe dialog og udveksling af erfaring og viden om adgang til information og kommunikation

« at belyse muligheder og barrierer for universel adgang til elektronisk information og
kommunikation

- at opstille visioner og handlingsplaner for fremtidens folkebibliotek, herunder biblioteketsrollei
forhold til andre informations-udbydere

. at bidragetil kommunernes planlaggning af folkebibliotekets udvikling
o at bidragetil Kulturministeriets udval gsarbejde om bibliotekets fremtidige rolle.
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Projektaktiviteter

Forud for scenarievaakstedet blev gennemfart en delfi-undersagel se om fremtidens folkebibliotek, for at
give et bedre billede af hvilke informations- og kommunikationsteknologier, der vil veaetil radighed for
biblioteket ar 2001. Endvidere afholdt Teknologiradet i september 1995 et "elektronisk forsamlingshus",
der diskuterede spgrgsmalet om universel adgang.

Projektets hovedaktivitet har vaaet et scenarievaaksted, som blev afholdt i Ballerup i februar og april
1996. | scenarievagkstedet madtes borgere, beslutningstagere, reprassentanter fralokale foreninger,
informationsudbydere og eksperter for at opstille visioner og handlingsforlag for hvordan biblioteket kan
inddrage den ny teknologi.

Scenarievaakstedets resultater blev fremlagt pa en konference den 3. juni 1996 i Ballerup.

Folkebibliotekerne er en kommunal opgave og i de kommende ar skal man i de enkelte kommuner tage
stilling til hvordan biblioteket skal forholde sig til Internet og elektroniske informationer. Det maske
vaesentligste resultat fra projektet er, at der hermed foreligger et materiale, som gar det muligt at afholde
scenarievaaksteder i den enkelte kommune med henblik pai en dialog mellem borgere,
foreninger/erhvervdiv, politikere og biblioteket at udvikle handlingsplaner for kommunens
folkebibliotek. Teknologiradet har udarbejdet en " scenarievaaksstedspakke' med materialer til et
scenarievagksted og tilbud om at Teknologiradet (mod omkostningsdaskning) kan foresta afvikling heraf.

Delfi-under sagelse

Delfi-undersagel sen blev gennemfart med henblik pa at skabe et bedre grundlag for de teknologier og
problemer som biblioteket vil sta overfor i 2001 og paleangere sigt i 2011. | kapitel 2 findes en
sammenfatning af delfi-undersggel sens resultater.

Delfi-teknikken er en metode til en struktureret kommunikation, som kan afdaskke en evt. fadles
opfattel se blandt deltagernei et svarpanel. Den strukturerede kommunikation gennemfares ved at

panel deltagerne besvarer et antal spargsmal og sender besvarelsen til "ordstyreren”, som samler
besvarel serne og rundsender dem til deltagerne. Der blev gennemfart tre svarrunder. | denne
delfi-undersggel se er samlet 32 "eksperters’ vurderinger af sandsynligheden for en raskke forskellige
udviklinger. Der blev lagt vasgt p3, at panel deltagerne kunne fremsadte kommentarer, som supplerer de
kvantitative vurderinger. Desuden blev panelet spurgt om 10 fremfarte centrale problemer for
folkebibliotekerne.

Svarpanelet var helt enige om, at bibliotekerne ikke kan opfylde deres formal uden en kraftig indfarel se
af edb-baseret informations- og kommunikationsteknologi (ikt). Hvis folkebibliotekerne ikke indfarer ikt,
vil andre informationsudbydere overtage en vassentlig del af folkebibliotekernes opgaver som
informationscentral, og maske bliver folkebibliotekerne overfladige.

Fra delfi-undersggel sen er udsendt rapporten:
- Steffen Stripp: Delfi undersggelse: Fremtidens Folkebibliotek. Teknologiradet nov. 1995
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Elektronisk for samlingshus

| tre uger fra 11. september til 2. oktober 1995 debatterede godt 500 mennesker fra hele Danmark (samt
fraen raskke udlande) et af de centrale spargsma vedrarende det kommende informationssamfund,
nemlig spergsmalet om "universel adgang”. Skal adgangen til at skaffe sig informationer og til selv at
udsende informationer vaare forbeholdt et mindretal, eller skal det vaare savel en ret som en mulighed,
som omfatter alle? Skal informationssamfundet med andre ord vaare et demokratisk samfund?

Debatten foregik i et elektronisk forsamlingshus, hvor deltagerne diskuterede ved at indsende deres
indlaay som e-post. Alle forsamlingshusets deltagere modtog udsendel ser, der var redigeret af
forsamlingshuset ordstyrer (Lars Qvortrup), i deres e-postkasse. To til tre gange om ugen blev der
udsendt én eller flere udsendelser med indlaeg: Ferst kom der en indledning ved ordstyreren. Han bgad
velkommen ridsede dagens hovedemner op, foreslog et eller flere temaer for den videre debat og
resumerede til sidst de indlasg, som var kommet siden sidste udsendelse. Dernaest fulgte sa samtlige
indlasg, som regel ubeskaret, men undertiden mildt redigerede. Disse indlagg blev segt samlet i temaer,
som regel i hver sit "elektroniske brev". Efter godt og vel to uger fremlagde ordstyreren pa baggrund af
den forel ghige debat et forslag til konklusioner. Disse konklusioner blev sa debatteret i |abet af
konferencens sidste dage, og pa baggrund af denne diskussion udarbejdedes de endelige konklusioner,
som er optrykt i kapitel 3.

Omdrej ningspunktet for den almindelige debat om sakaldt universel adgang er, at nar man liberaliserer
telekommunikationen, vil det vaare nadvendigt med nye mader, hvorpa man kan sikre en universel
service patelefonomrédet. Hvilke selskaber skal patage sig forpligtelsen, og hvordan skal forpligtelsen
finansieres?

| det elektroniske forsamlingshus blev der primeat set pa de demokratiske aspekter af spergsmalet
vedrgrende universel adgang. Hvordan pavirker adgangen til nye tjenester vores status som borgerei et
demokratisk samfund.

Nar vi snakker om "net" og om universel adgang til nettet, tamker vi ofte paledninger, fibre, elektronik
og computere. Men nar vi snakker om universel adgang, handler det ikke om informations- og
kommunikationsteknologi som mal i sig selv, men som redskaber for at kunne betjene sig af en raskke
relevante tjenester og funktioner. "Universel adgang" er et spgrgsmal om indhold, dvs. informations- og
kommunikationstjenester og -funktioner. Man bgr med andre ord som udgangspunkt skelne mellem "net”
som fysisk struktur og som indhold.

Om det elektroniske forsamlingshus er udsendt rapporten:
- Lars Qvortrup: Universel Adgang, et spargsmal om demokrati. Teknologiradets rapporter 1995/8.

Scenarieveaer ksted
Projektets hovedaktivitet har vaaret et scenarievaarksted, der er en metode Teknologiradet har udviklet.

Scenarievagkstedet inddrager forskellige aktarer i et antal mader. Maderne bygger pa fire scenarier om
fremtidens folkebibliotek. Scenarierne formuleres pa forhand og det er deltagernes kritik af scenarierne
sammen med egne erfaringer, som danner grundlag for visioner og handleplaner. | kapitel 4 er optrykt de
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fire scenarier.

Scenarievagkstedet er en videreudvikling af det klassiske fremtidsvaaksted og det falger grundlaaggende
de samme tre faser:

o kritikfase
« Vvisions- eller fantasifase
« Virkeliggerelsesfase: forslag til handling

Scenarievaakstedet er en speciel madeform. Pa madet arbejder deltagerne med fremtidsbilleder og
visioner om fremtiden. Dialogen pa vaarkstedet styres af en eller flere vaarksteds edere efter bestemte
spilleregler, som skal medvirketil, at alle bliver hart, og at resultaterne samles op med henblik pa videre
formidling.

Deltagerne i scenarievaakstedet kommer frafire rollegrupper som har forskellige tilgange til emnet. |
projektets scenarievaaksted | Ballerup var der 24 (overve ende) |okal e deltagere frarollegrupperne:

« borgere, biblioteksbrugere

« politikere og embedsmamnd fra kultur og skoleomradet

 reprassentanter fra det lokale kultur- og foreningsliv

« informationsudbydere og eksperter fraf.eks. forlag, presse, DBC.

Scenarievagkstedet har farst en fase med kritik af scenarierne. Derefter udvikler deltagerne positive og
negative visioner i hver rollegruppe. Herefter videreudvikles de positive visioner i temagrupper. |
projektets vagksted var temaerne:

« Underholdning
« Information

o Kommunikation
« Fordybelse.

Pa baggrund af en praesentation af temagruppernes visioner sker der en prioritering, som danner grundlag
for gruppernes arbejde med virkeliggerel sesplaner. | projektets scenarievaarksted madtes deltagerne 12
maned senere og arbejdede videre med at opstille handlingsforslag.

Lassning af scenarierne er det eneste krav pa forberedel se, som stilles til deltagerne. Derudover blev der
udsendt en mappe med baggrundsmateriale om biblioteker og informationsteknol ogi, som kunne
anvendes efter behov.

De visioner og forslag som blev et resultat af scenarievaarkstedet drejer sig i hgj grad om en ragkke
betingel ser, som ifglge vaakstedsdeltagerne skal vaae til stede, for at adgang til information og
kommunikation kan veare tilgaangelig for ale borgere (universel adgang) og teknologien saledes kan
kommetil at spille en positiv rolle for deltagelse i beslutninger og demokrati. Hermed formulerer
vagkstedet en ragkke behov, som teknologiudviklingen skal leve op til. Scenarievaakstedets oplaay,
"V ores bibliotek 2005" findesi kapitel 5.

| dette vaarksted blev der lagt vasgt pa at fa nedskrevet visioner og pa at fremlaggge en mere generel
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handlingsplan. | andre vaaksteder vil fokusi hgjere grad vaae, at fremlagyge et (mindre) antal konkrete
fordag til handlinger, som kan sadtesi vaak i kommunens bibliotek. Resultaterne af sadanne lokale
dialogprocesser vil naturligvis variere afhaangig af lokalsamfundets behov og det |okale biblioteks
situation.

Deltagerne i vaakstedet var enige om de overordnede visioner, som stér anfert i begyndelsen af hvert af
de 12 punkter, som oplaggget bestar af. Der var ingen tvivl om, at biblioteksfunktionen ogsai fremtiden
er et offentligt ansvar, og at det grundlagggende er offentligt finansieret. Biblioteket giver fri adgang til
nettet, gratis, ucensureret - for ale borgere.

Det vanskelige spargsmal, om biblioteket skal give gratis adgang til alt hvad der findes pa Internet, sages
|@st ved at fastholde princippet om fri, gratis og ucensureret adgang, kombineret med et forslag om at der
| bibliotekssystemet centralt udvikles en kvalitetsgodkendt positivliste, som viser ve til de "gode" steder
pa Internet.

I nformationsteknologien ses farst og fremmest som en mulighed for at decentralisere adgangen til
bibliotekets materialer ogsa databaser som er (bliver) en del af biblioteket. Det ses som positivt, at
teknologien gar det muligt, at biblioteket kan befinder sig ale steder, hvor der kan sta en computer: i
hjemmet, i boligomradet, pa skolerne, jaselv i Netto.

Omvendt var der ikke stemning for at af skaffe biblioteket som hus, som samlingspunkt, som et vigtigt
kultur- og videnscenter i kommunen. Der skal man kunne ga hen og komme i nearkontakt med bager,
bibliotekarer, (hvis radgivning anses for at blive mere og mere betydningsfuld) - og med andre
mennesker.

Endvidere understregedes betydningen af biblioteket, som vores maske vigtigste
folkeoplysningsinstitution, og der blev peget pa mulighederne for at udnytte teknol ogien ogsa pa dette
felt.

Fra scenarievaakstedet findes pjecerne:
« Bibliotek 2005 - 4 scenarier.
« Ballerup og Cyberspace. Oplagg fra scenarievaakstedet med visioner og handlingsforslag.

K onference

Scenarievaakstedets oplagg blev lagt frem til debat pa en konference den 3. juni i Ballerup. Konferencen
samlede 219 deltagere. Den blev dbnet af kulturminister Jytte Hilden. Derefter blev farst visionerne
diskuteret i et "forsamlingshus" ledet af Niels Hgjlund og senere diskuterede et panel af politikere og
biblioteksfolk handlingsforslagene.

Med fa undtagelser var det opfattelsen at IT og Internet er pa vej ind pa biblioteket. Kulturminister Jytte
Hilden mente endda, at biblioteket pa linje med folkeskolerne skal have tilfart ekstramidler. "Det er ikke
kun folkeskolen, som har behov for ekstra ressourcer, ogsa bibliotekerne skal have andel i de penge, der
bruges pa omradet, sagde hun og understregede at brugerbetaling pa Internettet ikke er en
financieringsmulighed: " Spargsmal et er, om viden og magt skal deles eller vagre forbeholdt de fa. Hvis
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borgerne skal betale for at bruge Internettet, skal de vel ogsa betale for de frimeaker, der far
tidsskrifterne frem til biblioteket. Da biblioteksvassenet blev etableret var sasmfundet fattigere end i dag.
Alligevel blev der oprettet biblioteker i hver en afkrog af landet. Vores samfund skal ogsa have rad."

Formanden for Folketingets kulturudvalg, Hanne Andersen mente ogsa at bibliotekerne har brug for flere
ressourcer: "I Folketinget aagrer vi os over, at bibliotekernes udligningsordninger er overfart til
bloktilskuddet. Maske skulle vi begynde at aremaake pengene. Far fik man penge, hvis man var aktiv,
men i dag er der kommuner, der svigter deres borgere”, sagde hun og henviste til de meget store forskelle
der er pa bibliotekernes materiale konti.

Hgjlunds forsamlingshus blev indledt af Marina Cecilie Ronng, Peter Hesseldahl og Dorte Skot-Hansen.

Marina Cecilie Ronné afviste, at bibliotekerne skal satse pa IT og Internet. "At stille informationer til
radighed er ikke det samme som, at de mennesker som har adgang til informationerne ogsa bliver saligt
vidende eller saaligt vel oplyste mennesker".

Og hun fortsatte: "Hvad det famgse A- og B-hold angar. Alle snakker jo om en sddan opdeling af
befolkningen i forbindelse med I T, sa er det snarere mit indtryk, at det er de som vier deresinteressetil
computeren, der samlede set udgar B-holdet. Og altsa ikke omvendt som almindeligt antaget. Det er mit
indtryk, at det er internetsurferne , computerspillerne, og e-mail fanatikerne der er haggtet af, hvis man
kigger pa folks samlede tilvaarel se. Hvem af dem med fultidsarbejde og bern og kagreste og venner har
nemlig tid eller lyst til at sidde og kommunikerer med en skeam og lade sig drukne af informationer?"

Bogen er alle andre medier overlegen, hvis kriteriet er at skabe indsigt og viden, sagde Marina Cecilie
Ronné. Men man far ikke oplevelsen foraaret, man skal selv arbejde for det. "Samtidig med at besvaaet
med bagerne er det givende, er det netop besvaaret, der far flere og flere mennesker til at vadge dem fra.
Det er lige praecis her fremtidens biblioteker har en keempe opgave at | gfte for det er her de fgr omtalte
A- og B-hold reelt eksisterer. Visionen i oplaggget er faktisk det stik modsatte, nemlig at lade

|eeseopl evel sen konkurrere med skaamoplevel sen. Konkurrencesituationen er ikke til at komme uden om,
fordi det lette bliver stillet overfor det svaat tilgaengelige. Og jeg tror heller ikke der er nogen tvivl om
hvilken ve sejren blaeser. Informationsteknologi og Internet har ganske givet sin positive side; de harer
bare ikke hjemme pa folkebibliotekerne."

Peter Hesseldahl indledte med at sige at han var uenig med Ronné, og pegede bl.a. pa at "et af de mest
oplagte omrader hvor man kan redefinere biblioteket er undervisning i den teknologi, der skal brugestil
at laese informationerne med. Det er oplagt, at bibliotekerne kan hjadpe med til at opdrage folk til at
bruge informationsteknol ogien og vurdere de informationer de far." Men forsatte han "nér jeg lasser
idekatal oget synes jeg man bliver nad til at overveje, hvad er det biblioteket kan og hvad er det andre ger
bedre. F.eks. harer et filmvagksted eller I T-vaaksted ikke hjemme i biblioteksregi. Der findes vaarksteder
som fungerer godt og har et helt specielt milja. Jeg er f.eks. kommet meget pa videovaaksteder og
musikvaaksteder og det er en anden kultur og helt andre kvalifikationer man mader sadanne steder. Det
samme synes jeg gadder nar man begynder at snakke om at bibliotekerne skal drive en on-line tjeneste og
drive nettet."

Dorthe Skot-Hansen var meget lettet over, at scenariefolkene har holdt fast ved at biblioteket skal vaae et
husi lokalsamfundet og et fysisk samlingssted for made mellem lokal samfundets borgere, mellem

mennesker og viden, kultur og information, mellem biblioteksansatte og brugere. Men fandt, at det er lidt
smat med visionerne om hvad vi skal samles om." Hun gav selv et bud: "Biblioteket i 2005 skal efter min
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mening, i endnu hgjere grad end det gar i dag, fungerer som mgadested og diskussionsrum der skal vaae
arrangementer, mgder, udstillinger, studiegrupper og fortad|evearksteder som supplerer og gar i dialog
med savel de analoge som de digitale tilbud" og hun fortsatte "der jo ikke nogen tvivl om at demokrati og
udviklingen af lokalsamfundet er to sider af samme sag eller som den nu afdede Cristoffer Lash skrev i
sin sidste bog "Eliternes oprar”, det er |okal samfundets fald mere end noget andet der bringer
demokratiet i fare. | begejstring over hvad de mange nye digitale medier kan tilbyde menneskeheden,
glemmer man at adgangen til alverdensinformation ikke er nok i sig selv, og her pastar Lash, at nar folk
ikke ved noget sa er det fordi debatten er forsvundet og ikke omvendt. Nar folk er intenst optaget af en
debat sa skal de nok skaffe sig informationerne, mens de ikke amser de informationer der stér lige for
naeser eller skeamen af dem.”

Dorthe Skot-Hansen sluttede: "Min hovedanke mod det pa mange méder iderige oplag er, at oplasgget i
for hgj grad lader biblioteket blive en scene for teknologiudvikling og informationsformidling og
glemmer at forankre biblioteket i det kulturpolitiske. Nar folkebibliotekernei dag ligger i
kulturministeriet og ikke undervisningsministeriet eller i forskningsminsteriet eller for den sagsi
sociaministeriet har det faktisk et formdl: Folkebiblioteket skal hjadpe ostil at haeve os over vores
hverdag og give os de fantasiens vinger der ger osi stand til at tenke i helheder og utopier. Derfor far
biblioteket i & 2005 mere end nogensinde brug for nytamkende og kvalificerede kulturformidiere og ikke
kun "infonomer" eller "netvaarksbestyrere”, som stiller alverdens informationer til radighed. IT kan vaae
et af redskaberne, men vi skal huske, at det kun er et redskab."

Projektorganisation

Projektet har vaaret gennemfart af en projektgruppe med |da Andersen fra Teknol ogiradets sekretariat
som projektleder og Steffen Stripp som projektkonsulent. Endvidere har professor Lars Qvortrup,
Aaborg Universitetscenter fungeret som ordstyrer ved det el ektroniske forsamlingshus og forfatter Arne
Herlav Petersen har skrevet de fire scenarier pa baggrund af et oplaay fra projektgruppen.

En idegruppe har fulgt projektet og vaaret rédgivende om planlasgning og tilrettel ssggel se. Gruppen har
bestaet af:

Poul Andersen, Ballerup Bibliotekerne

Esben Fjord, Arhus Kommunes Biblioteker

Rolf Happel, Arhus Kommunes Biblioteker

Gitte Larsen, Statens Bibliotekstjeneste

Gunnar Langemark, Institut for Film og Medier, Kbh. Universitet

Bjarn Petersen, Brugerradet biblioteket |slands Brygge

Lars Qvortrup, Aalborg Universitetscenter

Anne Marie Reinholdt, Ballerup Bibliotekerne

o o o o o o o g

Projektet har faet gkonomisk stette fra Forskningsministeriet, Kulturministeriet og Det Kommunale
Momsfond.
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Kapitel 2
Delfi under sagelse: Fremtidens bibliotek

Dette kapitel indeholder sasmmenfatningen af en Delfi-undersagel se Teknologiradet gennemfearte i 1995.

| den igangvaarende debat om informationssamfundet er det vanskeligt at skelne visioner, tekniske
muligheder og konkrete planer fra hinanden. Bogen bliver overfladig er en pastand. Tidsskrifter, som vi
kender dem, vil blive aflgst af artikelsamlinger som der er on-line adgang til via nettet og hvor
udgivelsestiden er langt kortere. Alle hjem vil have en pc med modem i begyndelse af nasste artusinde.
For at fa et mere reelt grundlag for at diskutere handlingsplaner for fremtidens folkebibliotek vil vi med
denne delfi-undersggel se prave at fa et bedre billede af hvilke information og informations- og
kommunikationsteknologier, der er til radighed for bibliotekerne ar 2001.

| undersggel sen er bedt om forudsigelser for ar 2001 og 2011. Hensigten er at fa et konkret billede af det
korte perspektiv, men samtidig vil vi preve at fa et billede af et laengere tidsperspektiv. Selvom man skal
planlasgge biblioteket i & 2001 er det selvfalgelig vigtig at have med hvordan udviklingen kan forventes
palangere sigt.

Delfi-undersggel sen stér saledes ikke alene, men har vaaret en del af forberedel sernetil projektets
scenarievaaksted (se kap 4 og 5).

| sidste afsnit findes deltagerne i spegrgepanelet.
Delfi teknikken

Delfi teknikken blev udviklet i begyndelsen af 60'ernei USA af Olaf Helmer og hans medarbejdere
Rand Cooperation. Metoden har i farste raskke vaaret anvendt til at forudsige teknol ogiske gennembrud.

Delfi-teknikken er en metode til en struktureret kommunikation. Gennem teknikken samles forskellige
eksperters vurderinger og kvalificerede forventninger pa en sadan made, at vurderinger og forventninger
vurderes gensidigt af alle medvirkende i undersggel sen.

| delfi-teknikken sgger man at kombinere et antal eksperters viden samtidig med, at man hindrer dem i
direkte at udveksle synspunkter med hinanden. Gennem hele undersggelsen er de deltagende eksperter
anonyme overfor hinanden og de enkelte vurderinger far saledes ikke vaagt efter ekspertens status.

Den strukturerede kommunikation gennemferes ved at panel deltagerne besvarer et antal spargsmal og
sender besvarelsen til "ordstyreren”, som samler besvarel serne og rundsender dem til deltagerne. Normalt
gennemfares 3 - 4 sadanne runder. | denne undersggelse er gennemfert tre spargerunder. Delfi-teknikken
kan kal des en konsensus-metode i den forstand at man vil sei hvilken udstrakning der kan opnas en
enighed mellem deltagerne om de behandlede forudsigel ser.

Delfi-teknikken er enkel metode til at fa et billede af mulige udviklingstendenser. Men teknikken har
ogsa vaget kritiseret pa en raskke punkter. For det farste spiller ssmmensagningen af panelet en
afgarende rolle. Man kan ikke vide om et andet panel ville nafrem til et helt andet resultat og den
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tilsyneladende objektivitet i forudsigel serne ma tages med betydelige forbehold. Dernasst er der peget pa,
at man ikke kan vide noget om de forudsagninger den enkelte deltager har for sine forudsigelser.
Spergsmalet kan opfattes forskelligt, der kan vaare tale om gnskede udviklinger eller lignende. Endelig
kan det endelige resultat vaare "farvet" af de personer, som afrapporterer delfi-undersagel sen.

Det har vagret vores udgangspunkt at naavaarende delfi-undersagel se ikke skal sta alene, men er led i
forberedelserne af et scenarievaaksted. Dernaest har vi i forudsigelserne valgt at arbejde med tre brede
kategorier: usandsynlig / mulig / sandsynlig for ikke at give indtryk af mere praecise forudsigelser end der
er grundlag for.

Sammenfatning

Med delfi-undersggel sen om fremtidens folkebibliotek har vi forsggt, at fa et bedre grundlag for en debat
om planlaagning af biblioteket. Undersggel sens spergsmd har handlet om forskellige forudsagtninger for
biblioteket og de teknologier og problemer som maske er relevante for biblioteket. | denne
sammenfatning fremlaagges et bud pa svarene. De indrykkede udsagn i citationstegn er udvalgte
kommentarer fra undersagel sen.

Hvordan vil det ga med detrykte publikationer, som i dag findes pa folkebiblioteker nes hylder ?

Biblioteker er i dag et sted, hvor man gar hen og laner bager, og biblioteker har opbygget samlinger af
bager. Vil bagerne forsvinde fra biblioteker og blive aflgst af nye informationsteknologier?

Delfi-undersagel sens svar er temmelig entydig. Bagerne vil ikke forsvinde. Hverken pa kort sigt (dvs.
2001) eller i et laangere perspektiv (2011).

"Alt hvad vi kender i dag vil ogsa - med 100% sikkerhed findes om 5 og 15 ér. Det er ikke det der
er spargsmalet.”

"Bager og tidsskrifter er geniale medier, som ikke lader sig Sl& af marken!"
"Det er en udbredt opfattelse, at nye teknologier afl@ser gamle - det er gjaddent tilfaddet. | stedet

benyttes nye teknologier tit til at udvide udbuddet af ydelser og realisere muligheder, der ikke
tidligere var til stede."

"1 en rum tid frem over vil bogmediet/tidsskriftmediet vaare dominerende pa folkebiblioteket. | sar
dog barnebibliotekerne vil maarke den mindskede betydning af disse medier. Barnebibliotekerne
vil formentlig - hvis de fortsat vil eksisterei 2011 - skulle andre sig over mod gget

infotai nment-profil."

De mere specifikke spergsma om faglitteratur siger, at der muligvis vil komme faaretitler, men de vil
blive suppleret af udgivelser pa CD-ROM/multimedia. Palaangere sigt vil der muligvis findes handbeger,
ordbager og leksikai bogform. Det forventes ligeledes, at der vil vaare adgang til blade og tidsskrifter pa
|aesesalen.

Det forventes at biblioteket kan formidle digtsamlinger, der ikke er udgivet i bogform. Om det vil skevia
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CD-ROM er usikkert.

"Der vil sandsynligvis udkomme flere faglitteragre titler - i mindre oplag - end i dag. Sledes har
tendensen vaget i flere &r. Generelt ma man sige, at linesae bager (romaner, biografier, noveller),
der laeses fra begyndelse og side for side, fortsat vil veae mest populagei skriftlig form - mens
non-linesare bager (ordbgger, leksika og visse fagbgger), som man springer rundt i ud fra emnet,
vil udkomme pa CD-ROM ogsad. Men alt dette vil vadte, hvis en egentlig elektronisk bog kommer
pa markedet."

"Trykte medier vil fortsat eksistere i mange ar - isaa skenlitteratur. Derimod vil der opsta nye
kulturmedier (virtuel redlity, video, interaktive bgger etc.) som bibliotkerne kan beskadtige sig
med hvis de vil/kan. Faglittiteratur vil meget hurtigt flytte sig til de elektroniske medier. |saa ser
jeg netvaaksbaserede tidsskrifter som et oplagt omrade. CD-ROM vil derimod vaare af mindre
betydning ved distribution. Hjemlan af beger pa CD er dog en undtagel se.”

Hvordan vil udbuddet af elektroniske publikationer vaere?

| denne spargsmal's gruppe er det forsagt at pejle sig ind pa hvilke muligheder biblioteket vil have.
Spergsmaene var egentlig lagt forsigtigt op. Men undersagel sesresultatet er, at der vil veae et betyddligt
udbud af elektroniske publikationer. Biblioteket vil have adgang til databaser og forskellige elektroniske
udgivelser.

"Ikke fa udgivelser, men hundredvis af udgivelser."

"Udviklingen indenfor ren dansk elektronisk publicering har i startfasen gaet langsomt, fordi
omkostningerne er store og af seetningsmulighederne (oplagstallet) har vearet begraanset. | takt med
faldende produktionsomkostninger og stigende antal pc'er og CD-ROM drev i private hjem, vil
udbuddet af danske elektroniske publikationer stige. Antallet af danske databaser har allerede i dag
et omfang, som, hvis man regner folkebibliotekernes lokalbaser med, overstiger 150. Det bliver
ikke mindre i fremtiden. Allerede nu har bibliotekerne adgang til bl.a. databaser fra Arbejdstilsynet
og SU, Den Danske Bioteknologiske database for blot at neevne nogle fa. Det bliver ikke faare.

Ful dtekstdatabaser; bade on-line og pa CD-ROM Vvil vaae daglige hjad pemidler, og tanken om
individuelle brugerprofiler er meget sandsynlig som hjadp til sortering af
informationsmaangderne.”

"Dette er ikke et spargsmal om teknik eller udbud, men om bibliotekspolitik og ophavsret. Hvor
megen information skal bibliotekerne (have rad til) at give adgang til?"

| spargsmalsgruppen om hvilke sagessystemer vil folkebiblioteker ne anvende vurderes det som
sandsynligt, at der med DANBIB vil vaare generelt adgang til litteratursagning i 2001. Ligeledes vurderes
det som helt sandsynligt, der vil vaae adgang til udenlandske databaser. Og brugerne vil have on-line
adgang til sadanne databaser, idet det anses for usandsynligt, at brugerne kun vil have adgang til baser
med bibliotekets beholdning.
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"DANBIB kan fa konkurrence, hvis det ikke udbygges/moderniseres betydeligt.

"Der er alleredei dag adgang til hundredvis af udenlandske baser pa Internet."

"Der er alerede adgang til udenlandske baser viaDANBIB."

"Pagrund af gkonomien vil borgerne vaare henvist til kun at sgge i bibliotekets egen beholdning.”

"I det omfang sggning koster penge (i starre grad) vil brugernes adgang til at sage selv, f.eks.
udenlandsk, blive begraansede.”

| en saarlig gruppe spergsmdl blev behandlet hvilke offentlige elektr oniske infor mationssystemer vil
veeretil radighed for folkebiblioteker ne? Det er sandsynligt at offentlige institutioner vil udbyde
informationer i elektronisk form i 2001. Det er dog usandsynligt, at de udelukkende vil offentliggere
disse informationer elektronisk, og det vil det fortsat vaaei 2011. Alle offentlige myndigheder vil
udbyde el ektroniske informationer. Kommunen vil have et informationssystem og der vil efterhanden -
maske ikke allerede i 2001 - findes et generelt borger informations-system. Et led i borgernes adgang vil
vage adgang til retsregler - i RETSINFORMATION - i hvertfald i 2011.

"Hvisikke det offentlige ger det - er de rent til grin. Kort sagt det er helt afgarende nadvendigt, at
det offentlige finder ud af, hvordan man ger - og det er samaend ikke sa sveat.”

"I 2001 vil de fleste kommuner (75%) have et informationssystem. | 2011 vil alle kommuner have
det. Et generelt borger informationssystem er under opbygning i Statens Information og vil vaaei
drift 1996."

"Den offentlige sektor har selv givet sit bud i "Informationssamfundet ar 2000" og den
efterfalgende handlingsplan samt "Kulturnet Danmark”. Stigningen i offentlige tjenester, som vil
blive tilbudt elektronisk, er der ikke sa meget tvivl om. Spergsmalet er, hvor hurtigt det vil ga."

"Usandsynligt, at et kommunalt informationssystem giver adgang til journalen.”

"Ad kommunalt informationssystem: Gad vide hvem der vil vaarei stand til at konstruere og
vedligeholde et sadant system?"

"Ad RETSINFORMATION: betaling skal afklares."

Det maregnes for sandsynligt, at biblioteket har adgang til samlinger af tidsskrifter inden for det tekniske
og populaa videnskabelige omrade pa CD-ROM (eller andet nyt medie, ber man nok tilfgje). Disse
tidsskrifter vil ogsa vaare engel sksprogede.
"Det er sandsynligt, at STM-publikationer (STM = Science, Technical, Medical) kun udgives
on-line om ganske fa ar, og at de gamle redaktioner vil blive aflast af elektroniske redaktioner med
sterre output.”

Et mere fremtidsorienteret spergsma handlede om on-line adgang til nyheder og anvendel se af
edb-agenter. Agenter - ogsa omtalt som intelligente agenter - er en type edb-programmer, som pa
baggrund af oplysninger fra brugeren (geren) f.eks. kan fremfinde og udvadge informationer ved sage |
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forskellige databaser eller ved at laese dokumenter og andet som sendes til vedkommende. Det blev
vurderet som sandsynligt, at der bliver adgang til on-line nyheder, ihvertfald i 2011. Ligeledes forventes
det at edb-agenter vil blive anvendt, muligvisi 2001 og sandsynligvisi 2011.

"Intelligent agent teknologien er sdny, at den en del ar endnu vil befinde sig pa
forskning/udviklingsstadiet. Der er lang vej endnu far den vil vaae en 'pélidelig'
informationsfinder."

Hvilken teknologi vil blive anvendt?

Farst spargesi undersagel sen om folkebibliotekerne primaat vil anvende medier som findesi biblioteket,
f.eks. CD-ROM. Det anses for muligt/sandsynlig i 2001, men usandsynligt/muligt i 2011. Den aternative
udvikling er at biblioteker vil vaae on-line pa nettet til informationsudbydere. Her vurderes det som
muligt i 2001, at brugerne har adgang til kommercielle baser og sandsynligt i 2011. Ses den
problemstilling i lyset af andre vurderinger - bl.a. omfanget af information der vil blive tilbudt via nettet -
kan det ikke anses for sandsynligt, at bibliotekerne i fremtiden vil basere pa medier, der findesi
biblioteket.

"Pa laangere sigt (2004-2008) vil det veare almindeligt at hente informationer, som ellers udlanes
pa CD-ROM, over bredbandsnet. @konomi og fysisk udbredel se af nettet til den enkelte husstand
er afgerende for udlans-/distributionsformen, og for hvilke el ektroniske udbud biblioteket kan
vadge at stafor (musik, film. billedvaaksteder, leksika) og hvordan balancen mellem CD-ROM og
netvagksudlan bliver."

"Hvis folkebibliotekerne kommer pa hgjhastighedsnet med adgang til hele verden, og der kommer
"fornuftige" copyright-ordninger, vil man hurtigere kunne se en ny trend med hjemtagning af
information/" el ektroniske publiktioner" over nettet, sa informationen pa hylderne ikke spiller nagr
den samme rolle som nu."

"Direkte adgang til databaser. Denne service kunne bibliotekerne principielt have tilbudt |anerne
de sidste 10 &r - men har ikke valgt at gare det. Arsag, det bliver for dyrt for den ikke rutinerede
seger at udfare sagning selv i kommercielle databaser. Det er billigere at lade en bibliotekar sgge.”

"Alle biblioteker vil vagre tilduttet et stor national-netvaark hvori offentlige institutioner, museer
etc. vil vaae med (dog ikke fer 2011)."

"F.eks. det forhold, at der udvikles CD-ROM produkter med en lagerkapacitet pa op til 10 GB -
hvilket betyder en voldsom aflastning af de overbelastede net. En sddan CD-ROM findes allerede
hos Toshibai prototype. Hele tiden vil der vaare skift mellem netvaaksbaseret viden og viden der
distribueres via diske."

"Dette har intet med teknik at gere, men om gkonomisk-politisk prioritering: 1) Hvor mange
ressourcer Vil vi bruge pa bibliotekerne. 2) Hvad koster det at stille informationerne il radighed. 3)
Hvordan skal man pa den baggrund prioritere??"

Det vurderes som sandsynligt, at biblioteket ogsa vil udlane nye medier: edb-programmer, CD-ROM,
multimedia-produkter o.l.
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"Om bibliotekerne kan udlane underholdnings eller oplysnings CD-ROM'er kommer helt an pa
forlagenes holdning og ophavsrettens fremtidige udformning. Som det er i gjeblikket skal
forlagene givetilladelse i hvert enkelt tilfadde. Det er spargsmalet, om forlagene vil give afkald pa
denne indskraakende ret. Det er ogsa et spgrgsmal om kvaliteten og prisen paulovligt kopieret
materiale.

"CD-'ROM teknologi kan meget vel vage foraddet 1 2011."

Der forventes en fortsat udvikling af den teknologi, der vil blive anvendt; og det understreges, at det ikke
er muligt, at forudse teknol ogiske gennembrud. De teknologier, som biblioteket vil anvendei 2001,
kender vi i dag, men det er ikke tilfaddet for de teknologier, som er i brugi 2011.
"Det vil vagre helt illusorisk at komme med bud pa teknol ogiske gennembrud. Jeg erindrer om
situationen for 16 ar siden. Pa dette tidspunkt var end ikke CD-teknologien til radighed - det hotte
var laserdisc - computeren var ikke hver mands gje osv."

"Nye teknologier vil formentlig vaae koncentreret om on-line tjenester: sagesystemer.
Kvantespring i muligheder pga. en voldsom udvidelse af info pa nettet og en forbedret |ethed,
hastighed og overblik i adgangen til dem."

Nogle af deltagere i panelet tog udfordringen op og kom med bud pa teknol ogiske gennembrud. Her blev
bl.a. naevnt:

- Digitale boglignende laesemaskiner; et baarbart re-writeable bogkopiere/-laese medie, hvor
gigabyte kan indlaeses.

- Kompressionsteknik, der vil muliggere transmission af meget starre datamaangder.

- Bedre gramseflader (fuzzy logik, neurale net).

- Hand Hold Electronics: en baarbar pc eller anden hhe, der kan faindhold opdateret via netadgang
eller tradlgs kommunikation; allestedsnaavaaende net.

| spargsmalgruppen om infor mations- og kommunikationsteknologi er der spurgt om udbredel se af

pcer i hustandene. Der er stor usikkerhed om dette og en 75% udbredel se anses ikke for sandsynlig i

2001, mens det er muligt, der vil vaae en udbredel se som telefonen i dag (95%) i 2011. Pc'er skal ikke

forstas alt for bogstaveligt. Det vurderes som muligt at der i 2001 vil veare et andet apparat - evt. en

sammensmeltning mellem telefon, tv og pc - og en sddan udvikling anses for sandsynlig i 2011.
"Teknologisk vil pc'en kunne erstattes af et kombineret apparat allerede i 2001, men starre
udbredelse vil ligge 8-10 ar fremme, bl.a. pa grund af enske/behov for bredbandskommunikation
helt ud til forbrugeren.”

"Teknologierne vil "smelte" sammen."

"Pc'en vil nok aldrig blive lige s udbredt som telefonen, med mindre man regner hybriderne med.
'‘Aflast’ er et alt for stagkt ord, men der vil vaare konkurrenter."

"Vi vil nok bade have pc'ere, multimedier, baarbare og lignende apparater - men de vil ikke afl gse
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hinanden men supplere. Der vil stadig vaae flest pc'ere.”

Der er forventning til at priserne fortsat vil falde pa database forbrug, CD-ROM udgivel ser og
telekommunikation. To gange halvering frem til 2011 er sandsynligt.

"Uanset distributionsform papir/online/CD-ROM er den dyreste del af processen den
menneskelige faktor (Ign)/arbejdstid. Tilrettelaaggelse af

datai ndhol d/kvalitet/daskningsgrad/opdatering/datakonsistens vil vaae dyr (lige dyr) uanset
medium."

"Pris halveringen maske lige i overkanten, men sadan ca."

"CD-ROM udgivelser er ikke helt ssmmenlignelige - et leksikon pa dansk vil nagope blive
2xhalveret i omkostninger. Telekommunikation i lokaltelefoni vil nagope falde sa meget."

"Priserne pa udenlandske multimedier er idag pa et niveau med priserne pa bager og kommer
nagope meget laangere ned. Priser i 2011 vil det ikke vaare rimeligt at gedte pa.”

Hvor mange elektroniske markedspladser (som kan ses som alter nativ til biblioteker) vil der
findes?

Med disse spargsmal er det forsggt at fa et billede af et kommercielt alternativ eller supplement til
biblioteker, som udbyder elektroniske serviceydelser. Det vurderes, dog uden saalig entydighed, at der
vil vage et antal sddanne markedspladser og at antallet vil vaare stigende. Der vil ogsa vaae et stigende
antal mere specialiserede serviceudbydere. Disse forventninger ligger i forlaengelse af den generelle
forventning, der findesi undersagelsen: der vil i fremtiden vaae udbredt anvendelse af on-line
serviceydelser.

"Vanskeligt at forudse tallet, men det bliver mange, nar EU i 1998 giver
tel ekommunikationsomradet frit."

"Det er svagt at sadte prascise antal pa et begreb som "elektroniske markedspladser”.”

"Markedspladser vil vaare opdelt i en privat og en offentlig. Det vil vaare tydeligt, at de statslige og
kommunale forvaltninger i hgj grad vil optrasde pa begge (!) disse markedspladser - altsa levere
viden, der dels er gratis - dels er betalbar. Der vil for offentlige forvaltninger inkl. bibliotekerne
foresta et arbejde med at afgraanse hvad der er gratisinfo - og hvad der skal betales for."

"Hvorfor er markedspladser og biblioteker ngdvendigvis alternativer? Kan de ikke blive en del af
bibliotekernes virkefelt?"

"Jeg tror det bedste billede pa situationen er et elektronisk parallelt univers, der som den fysiske
verden indeholder et utal af butikker, torvepladser, biblioteker, forlystel sesparker etc. Nettet vil
sadte osi stand til at rgjse rundt i den verden, ligesom vejnettet gar i den fysiske verden - bortset
fraat geografiske afstande ingen rolle spiller. Rejsetiden forsvinder, ale tilbud eksisterer (stort set)
i det samme punkt. Det svaare er ikke at komme frem, men at udvedge et mal."

"Det er mere end sandsynligt, at bibliotekerne mafinde sigi at blive en blandt mange
informationsudbydere, Det er ogsa sandsynligt - i hvert fald i 2011 - at bibliotekerne pa sat og vis
bliver privatiserede - i hvert fald i den forstand, at der bliver en udbredt brugerbetaling.”
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Hvilken rollevil private ikke-kommer cielle infor mationsudbyder e spille for
infor mationsudbuddet?

Med I nternettets udbredel se kan man se en mulighed for at private enkeltpersoner og foreninger kan
anvende WWW, BBS Listservkonferencer osv. Det er sandsynligt at der vil vaare et meget stort antal
private udbydere med adgang til arkiver med synspunkter, dokumenter og anden dokumentation.
Arkiverne vil vaare af meget forskelligt omfang og kvalitet.

Det er sandsynligt, at bibliotekerne kan tilbyde adgang til sddanne informations-udbydere. Det er
muligt/sandsynligt, at bibliotekerne vil vaare ngdsaget til at foretage et udvalg.
"Af praktiske grund (netkapacitet o.1.) vil det muligvisi 2001 vaae ngdvendigt at foretage et
udvalg. Men sadanne praktiske problemer vil vagre lgst i 2011. Derimod vil det med garanti veare
nadvendigt at foretage et udvalg efter kvalitetskriterier, hvis bibliotekerne fortsat skal have en
berettigelse.”

"Jeg kan nagope tro, at bibliotekerne kan tillade sig at filtrere informationsudbyderne. Der vil her
blive tale om, at de staakeste overlever."

"Hvorfor foretage et udvalg, der afskaarer framulige mal ude i verdenen. Hvis det er ngdvendigt er
det godt at kunne tage derhen, har man ikke brug for det, kan man bare lade det ligge. Det skal jo
Ikke (i modsagning til bager) indsamles og betales for at vaare tilgaangeligt.”

"Autensiteten af informationen og rigtigheden vil vaae en af bibliotekernes konkurrence
parametre.”

"Det vil vaare ressourcekraavende, hvis folkebibliotekerne skal ind og vurdere de forskellige
informations-udbyderes materiale serigst. Muligvis uoverkommeligt.”

"Ad"af praktiske grunde" maske snarere af kvalitetsgrunde? Behov for frasortering af ubrugelig
eller uanstaandig information!"

Med elektroniske kommunikation er det blevet enkelt at sparge om informationer i stedet for at
sage efter dem. Hvilken rollevil denne form for infor mationssggning fa?

Med udbredelse af net og elektronisk post er det muligt at rette forespergsler til done diskussionsgrupper
og her fa et svar pa spergsmalet.

Det forudses at denne form for informationssagning vil fa en betydelig udbredelse. Men det er usikkert
om, og isaa i hvilket omfang, denne fremgangsmade vil vaare relevant for bibliotekerne.

"Forespergder i dbne grupper vil meget hurtigt miste nyhedens interesse - svarkvaliteten vil vaae
for ringe. Forespargsler i lukkede ekspertgrupper spiller alleredei dag en vigtig rolle.”

"Denne metode vil veae relevant for bibliotekerne, hvis den kan foretages af den enkelte laner.”

"Den finder i dag sted i betydeligt omfang. Jeg forudser, at vi ale bliver dedtradte af alle dem, der
ikke gider da oplysninger op, men bare sparger I@s. | 2001 er den dille passé! De er alt for
tidsrgvende for andre netbrugere.”
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"Informationernes validitet vil der komme stigende fokus pa. Professionel info-sagning er ogsa i
fremtiden orienteret mod autoritative kilder."

"Den omtalte informationssggning vil inden for tidshorisonten vaae relevant - ogsafor
bibliotekerne. Der vil formentlig ske aget specialisering af diskussionsgrupperne, - bade pa emner
og maske ogsa pa sprogomrader. Der vil formentlig opstd kommercielle services, der pasigt vil
true eksistensen af grupperne.”

Hvilke sagesystemer vil folkebiblioteker ne anvende?

Med en stigende anvendelse af databaser og lignende vil det blive af stor betydning hvor brugervenlige
segesystemerne er. | undersggel sen blev det vurderet som muligt i 2001 og sandsynligt i 2011, at der vil
vage udviklet sggesystemer, som er enkle at anvende for almindelige brugere.

Mere teknisk blev der spurgt om der vil findes sagesystemer, som ikke bygger pa alfabetet og boolsk
algebra, men f.eks. paen grafisk brugergraanseflade eller anvendelse af systemer der "gadter”. Palaangere
sigt (2011) er det muligt, at der vil findes sddanne systemer.

"Brugervenlige bibliotekssystemer er pt. saddne! Men der arbejdesihaardigt pa at udvikle nasste
generation af systemerne. Spgrgsmadlet er, hvor hurtigt udskiftningen i praksis kan forega - gkonomisk og
ressourcemaessig igvrigt?'

"Jamen de sagesystemer er jo udviklet. Netscape f.eks. stammer oprindelig fra CERN's videnskabelige
bibliotek. Spargsmalet er, hvornar de bliver implementeret.”

"Stadigvask ogsa masser der bygger pa alfabetet."

"Hvad forstas ved "ikke at bygge pa boolsk algebra'? N&, meningen er vel klar nok: en let visuel
brugergreanseflade.”

"Det er en misforstaelse at tro, at det er en fordel at skille sig af med alfabetet og boolsk algebra - for at
gare det lettere. Man kan ikke sgge ord - uden ord og man ikke gere det rationelt uden logik.

Centrale problemer for folkebibliotekerne

| undersggelsen blev panelet bedt om at vurdere 10 fremfarte centrale problemer for folkebibliotekerne.
Problemerne er typisk fremsat, som en del af debatten om folkebibliotekernes fremtid og er hentet fra
forskellige kilder.

1. Delovgivningsmaessige rammer for Folkebibliotekerneligger fast?

Vurderingen af dette problem blev vanskeliggjort af en raskke mere formelle overvejelser om at de
lovgivningsmasssige rammer altid ligger fast. Der er sdat sige altid en lov. Hvis man anskuer problemet
ud fraom de rammer folkebibliotekerne virker indenfor (formal, kommunalt styret osv) vil veae de
sammei 2001 og 2011 er vurderingen, at det er muligt i 2001, men usandsynligt i 2011. Det er nok et
overvejende synspunkt, at udfordringen frainformations- og kommunikationsteknologien vil kreeve
aandringer i lovgivningen. En kommentar vurderer, at mal sagtningen for folkebibliotekerne vil blive taget
op til debat i begyndelsen af nasste arhundrede. En anden kommentar vurderer, at biblioteksloven er
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rummelig - derfor er der ingen grund til at tro pa aandringer af vassentlig betydning. Eller som en tredje
siger, er biblioteksloven en rammelov og den betydning er formodentlig ringe.

2. Folkebibliotekernes materialer til publikum vil fortsat stort set vaer e dansksprogede?

Det er panelets opfattelse, at der ikke vil ske et skift i folkebibliotekerne fra dansk til fremmedsprogede
materialer, dvs. engelsk. Men vurderingen er dben for at der sker en udvikling. Flere taler fremmedsprog
(edb-verdenen er stort set engel sksproget) og dermed vil biblioteket ogsa fa flere materialer pa engelsk.
Engel sksprogede materialer vil fylde mere - men sa laange dansk produktion af materialer er rentabel vil
den dominere. Vi har ikke midler til at modsta presset fra fremmedsprogede materialer/services. Der
pegesi kommentarerne pa at udvikling af oversadterteknik kan fa stor betydning for denne udvikling.

3. Folkebiblioteket skal omstillesfraindkab af materialer til at tilbyde adgang til informationer?

Der er i panelet ikke en klar vurdering af om der vil ske et sadant skift i bibliotekets opgaver. Det
vurderes som mere sandsynligt palaangere sigt. En raskke kommentarer praciserer, at der ikke er tale om
et enten - eller, men om et bade - og. Det kan ogsa betragtes sadan, at en stigende del af resourcerne vil
blive benyttet til at tilbyde informationer. Men materialer og aktiviteter pa stedet vil fortsat vaare
vaesentlige for folkebibliotekerne. Endelig er der kommentarer, som ser det som et vaesentligt skift: Hvis
ikke omstillingen er i fuld gang i 2001 kan bibliotekerne lige sa godt pakke sammen.

4. Folkebiblioteker ne kan ikke opfylde deres formal uden kraftig indfer else af ikt?

Der er i panelet helt enighed om at bibliotekerne ikke kan opfylde deres formd uden en kraftig indferel se
af edb-baseret informations- og kommunikationsteknologi (ikt). Hvis folkebibliotekerne ikke indfgrer ikt,
vil andre informationsudbydere overtage en vaesentlig del af folkebibliotekernes opgaver som
informationscentral. Hvis de ikke gar det bliver de overfladige.

5. Folkebiblioteket skal handtere en overflod af information?

Panelet er enigei, at det vil vaare et centralt problem for folkebibliotekerne. Nogle kommentarer peger
dog pa, at der egentlig ikke er tale om et saaligt nyt problem. Det ger det jo i princippet allerede.

6. Bibliotekarer ma aendrerollefra ordning, genfinding og formidling til at udvedge, fortolke og
praesenter e infor mation?

Der er vel tale om en anden vinkel pa samme problem, som er formuleret i 3 og 5. | falge panelet er det
sandsynligt, at bibliotekarerne vi fa en andret rolle af denne karakter. En del kommentarer sadter et
spargsmal stegn efter "fortolke". Bibliotekarerne skal vaare vejledende og ikke informationscensorer;
bibliotekaren kan ikke fortolke ifl. bibliotekets formdl. Andre kommentarer peger pa at der vil vaare tale
om et bade - og, idet det ene forudszdter det andet. De skal kunne begge dele indtil videre.

7. Folkebiblioteker nes nuvaer ende gkonomi giver ikke mulighed for at udnytte
infor mationsmuligheder ne?

Tanken med dette problem er, om det er muligt med de nuvaarende gkonomiske rammer for
folkebibliotekerne, at begynde den omstilling der er behov for. Her blev det for det farste papeget, at de
agkonomiske forhold for folkebibliotekerne er meget forskellige og spaander fra 100 kr. til 700 kr. til
indkab mv. pr. indbygger i kommunen. Dernaest kan man overveje om det med omprioriteringer er
muligt at | @se opgaven. Her er synspunkterne delte. Nogle kommenterer, at man ma prioritere og at der
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kan frigeres tilstragkkelige midler. Der suppleres med at bibliotekerne er alt for konservative. Et andet
synspunkt er: Hvis der ikke gives engangsbevilling til omstilling i software & hardware vil dagens
niveau nagpe gere det muligt at udnytte mulighederne.

8. Ophavsrettigheder vil hindre folkebiblioteker nes adgang til informationer ne?

Der er i panelet ikke en klar holdning til om dette problem vil vaae centralt for bibliotekerne. Pa laangere
sigt (2011) bliver det dog mere usandsynligt. Kommentarerne spaander fra det optimistiske: Et problem,
der raber sa meget paen lgsning, vil ogsa finde en (politisk) l@sning. Til det pessimistiske: Det er 100%
sikkert. Og den offentlige sektor vil ogsa bidrage godt til det! Andre synsvinkler er at spargsmalet om
ophavsrettigheder vil andre sig. Efterhanden som flere og flere produkter er "fedt" pa det elektroniske
medie vil der ske en "opbladning" af ophavsrettighederne. Eller at det reglt er et gkonomisk spergsmal:
Nej, men gkonomien kan evt. gare det. Men det er ikke sandsynligt.

9. En udnyttelse af ikt og de elektroniske informationerne vil betyde, at organiseringen af
bibliotekssystemet (folke-, central-, for skningsbiblioteker osv.) ma veesentlig aendr es?

Panelet vurderer, at dette er muligt pa kort sigt og sandsynligt pa laangere sigt. Nogle kommentarer peger
paat centralbibliotekerne vil blive nedlagt og/eller en aadret rolle fordeling. Gramserne vil i en vis
udstrakning forsvinde, fordi teknologien giver mulighed for indsigt i hinandens bestande langt hurtigere
og mere praist. En kommentar peger pa at det vil blive lettere at fremme samarbejdet mellem
bibliotekssektorerne. Men det vil ikke nadvendigvis betyde en aandring af den overordnede struktur. En
kommentar sparger om ikke tendensen bliver starre enheder og mere tvaargaende samarbejde.

10. Indferelse af ikt pa biblioteket vil mindske behovet for bibliotekarer som felge af gget
" selvbetjening”" og mindre vasgt pa beholdninger ?

Det vurderesi panelet som usandsynligt, at der vil blive et mindre behov for bibliotekarer.
Bibliotekarerne vil nok fa aandrede opgaver og roller. Der vil vaae behov for personer uddannet til at
finde rundt i informationerne og vejlede brugere. Det fremhaeves ogsa, at det ikke blive lettere at finde
den relevante information. En kommentar anferer, at bibliotekarerne er det vigtigste indhold pa
biblioteket.

Andre centrale problemer

Afdlutningsvist kunne paneldeltagerne anfere andre centrale problemer. Der blev bl.a. naavnt:

- Hvilken rolle ser vi for bibliotekerne under indtryk af mange nye medier og
kommunikations-veje? Hvad er opgaven nar karakteren af medier aandrer sig? nar megen
information ikke laengere findes i 'vaaksform' men som foranderlige stramme, forbindelser og
netvaaker af referencer?

- Bibliotekets abningstider. Det er et vanvittigt spild af ressourcer, at bibliotekerne ikke har dbent
ale ugens dage, og i det mindste fra 8 til 22, helst hele dggnet. Det ma kunne realiseres, og
reprassentere en vaesentlig stimulation for de mange arbejdsl gse.

- Brugerbetaling/gratisprincippet.

- Folkebiblioteket kan indga alliancer med andre infoudbydere spec. i den offentlige sektor. F.eks.
er kommune-information oplagt. Hvorfor ikke sla bibliotekerne og kommunernes "kvik service"
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kontorer ssmmen? Turist info, kultur, lokale foreninger etc. er ogsa mulige samarbejdspartnere.

Deltagerei spar gepanelet

| spargepanel et deltog felgende:

Barge Holst Andersen, Diatel

Per Andersen, IDC Scandinavia

Poul Andersen, Ballerup Bibliotekerne

Poul Bache, Kulturministeriet

Kresten Bjerg, Kbh. Universitet Eksperimental hjemsprojektet
Mogens Dam, Danmarks Biblioteksforening
Carsten Frederiksen, Bibliotekarforbundet
Anders Geertsen, Munksgaard Forlag

Alex Gorski, INFOSCAN

Birgit Gresfeldt, ICL

Inge Berg Hansen, DANDOK

Rolf Hapel, Aarhus Kommunes Biblioteker
Jens Chr. Hauge, PL S Consult

Peter Hesseldahl, journalist

Pernille Kofod, Danmarks Teknologiske I nstitut
Gunnar Langemark, Kbh. Universitet

Gitte Larsen, Statens Bibliotekstjeneste

John M. Madsen, Schultz Information

Lise Drewes Nielsen, Handel shgjskolen
Peter Lorentz Nielsen, Forskningsministeriet
Dorte Olesen, Uni*C

Erik Lorenz Petersen, Fischer & Lorenz
Hugo Prestegard, Miljg & Energiministeriet

Lars Qvortup, Odense Universitet, Center for Kulturstudier
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Egon Schmidt, Gyldendahl

Erling Sieverts, Compact Data

Knud Erik Skouby, Center for Teleinformation
Kresten Storgaard, SBI

Jens Thorhauge, Danmarks Biblioteksskole
Jens Vestergaard, Kommunedata

Kirsten Waneck, Dansk Bibliotekscenter

Leon Pstergaard, Statens Information

Kapitel 3
Universel adgang

Dette afsnit indeholder slutdokumentet fra et el ektroniske forsamlingshus, som Teknol ogiradet
arrangerede i september 1995.

| denne rapport er optrykt det slutdokument, som blev udsendt til deltagerne. Da vores ssalige danske
bogstaver (a g, og 4 meget ofte ikke slipper igennem til modtageren, men bliver erstattet andre tegn
(f.eks. |, }) eller koder (f.eks. F2) blev det tidligt i forsamlingshuset besluttet at erstatte dem med
omskrivningen ae, oe og aa, sammen med en opfordring til forskningsministeren om at arbejde for en
l@sning af dette uacceptable tekniske problem.

Slutdokument

khkhkkhkkkhkhkhhhkhkhkhhhhhhhhdhhhhhhhhhhdhdhddrhhrddddx*x

UNIVERSEL ADGANG -
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TEKNOLOGIRAADETS ELEKTRONISKE FORSAMLINGSHUS
UDSENDELSE 17 A / D. 03. OKTOBER

o ko ok ok ok oK ok ok ok ok ok K ok ok ok ok ok K ok ok ok kK
UNIVERSEL ADGANG -

ET SPOERGSMAAL OM DEMOKRATI

RESUME AF SLUTDOKUMENT

FRA TEKNOLOGIRAADETS

ELEKTRONISKE FORSAMLINGSHUS

11. SEPTEMBER - 3. OKTOBER 1995

khkhkkhkkkhkhhhhkhhkhhhhhhhhhhhhhhhhhhhdhdhhhhrrdddx*x

INDLEDNING

kkhkkkkkkkkkkhkhkk

| tre uger har godt 500 mennesker fra hele Danmark (samt fra en raekke udlande) debatteret et af de centrale spoergsmaal
vedraerende det kommende informationssamfund, nemlig spoergsmaalet om "universel adgang"”. Informationssamfundet
kommer - og er allerede paave - men skal det vaere de faas eller de manges samfund? Skal adgangen til at skaffe sig
informationer og til selv at udsende informationer vaere forbeholdt et mindretal, eller skal det vaere saavel en ret som en
mulighed, som omfatter alle? Skal informationssamfundet med andre ord vaere et demokratisk samfund?

Debatten har foregaaet i Teknologiraadets ELEKTRONISKE FORSAMLINGSHUS. De mange deltagere har altsaaikke
moedtes fysisk, men alene el ektronisk.

Men det har ikke lagt en daemper paa debatten. Efter forskningsminister Frank Jensens velkomst til konferencen, og efter
fire indledende indlaeg har debatten koert med i alt 94 indlaeg. Skriver man det hele ud svarer det til nn sider med den
mindste linjeaf stand.

Iveren for at deltage - og for at fortsaette - har vaeret stor. Saaledes rummer flere af de afsluttende indlaeg opfordringer om
at vi skal blive ved. Men desvaerre: Af praktiske grunde - og fordi man skal slutte menslegen er god - er vi noedt til at
saette punktum her.

Konklusionerne har vi jo ikke stemt om. Det KUNNE vi saadan set godt have gjort, men saa var det ikke et
forsamlingshus, men en generalforsamling, vi havde proevet at efterligne. Derfor er konklusionerne mit ansvar som
ordstyrer, idet jeg naturligvis har gjort alt, hvad jeg kunne, for at afspejle de indlaeg der er kommet.

I denne el ektroniske pakke kommer konklusionernei ultrakort form. Dernaest foelger dei en lidt laengere udgave, som er
en slags resumé af hele forsamlingshuset.

KONKLUSIONER

MAALSAETNINGER
IT skal understette demokrati og den enkeltes adgang til medindflydel se.
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Saa mange som muligt skal kunne deltage aktivt i den offentlighed, som understoettes af IT.

Nettet skal kunne bruges aktivt, saa slutbrugerne selv kan tilrettelaegge soegeveje, og saade bliver aktive
informationsudbydere og ikke bare passive konsumenter.

UNIVERSEL ADGANG
"Universel adgang"” er et spoergsmaal om INDHOLD, dvs. informations- og kommunikationstjenester og -funktioner.
SAMFUNDSNETTET

Samfundsnettet er i realiteten en bestemt funktionel samling af tjenester og muligheder inden for det samlede net af
muligheder.

Paa samfundsnettet boer information, der leveres af offentlige myndigheder som del i deres saedvanlige praksis, vaere
gratis og frit tilgaengelige for alle.

Der boer vaere adgang til en elektronisk telefonbog med e-mail adresser osv osv.

Private personer og graesrodsorganisationer boer efter visse kriterier have gratis mulighed for at stille informationer til
raadighed pa Samfundsnettet.

KOMMUNIKATIONSREGLER

Der er en raekke uafklarede problemer vedroerende informations- og kommunikationsetik. Derfor er der af deltagerei
forsamlingshuset fremsat forslag om, at Forskningsministeren nedsaetter et Informationsetisk udvalg, der analyserer disse
problemer.

TEKNISKE STANDARDER

Deltagerne opfordrer forskningsministeren til at tage et initiativ til at f& udarbejdet faglles standarder, sadledes at i det
mindste danske netoperatoerer sikrer, at vi kan kommunikere med danske bogstaver. Ogsaa andre aspekter vedroerende
tekniske og software-maessige standarder boer overvejes.

BIBLIOTEKERNE
Bibliotekerne boer spille den ssmme rollei etableringen af

informationssamfundet som de spillede ved etableringen af velfaerdssamfundet. De skal vaere spydspids i folkeoplysning
0g i at give adgang og hjaelp.

Det sker i foerste omgang ved at de stiller offentligt tilgaengelige terminaler til raadighed, og at de hjael per med
informationssoegninger osv.

I naeste omgang boer de gennemfoere forsoeg med og udvikle funktioner som f.eks.:
- database-adgang (ogsaatil brugervenlige, billedbaserede databaser)

- adgang til "boerne-net”

- adgang til Internet-tjenester med " navigatoer-hjael p"

- adgang til offentlig information.

UDVIKLINGSPROJEKTER

Der boer oprettes en fond, der kan brugestil at finansiere projekter, som sigter paa at udvikle og udbrede avancerede
tjenster til en bredere del af befolkningen. Deltagerne i det el ektroniske forsamlinghus har udarbejdet en raekke fordlag til
saadanne projekter.
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FORMEN

Det elektroniske forsamlingshus har i sig selv vaeret et eksperiment. Kan det lade sig goere at gennemfoere en bred,
offentlig debat via elektronisk post? Og hvilken maade skal det i givet fald goeres paa?

Til det foerste spoergsmaal er svaret ja. Jeg synes, vi har haft en god debat, baade i henseende til at der har vaeret mange
med i forsamlingshuset - mange flere end et almindeligt moede ville have muliggjort - og at mange, nemlig nn deltagere,
har deltaget med indlaeg.

Til det andet spoergsmaal er det min konklusion, at vi har arbejdet os henimod en fornuftig form. Formen har vaeret
ordstyrerdebatten, ikke den fri debat. Det betyder, at ordstyreren har delt indlaeggene op i temaer og for hver udsendelse
lavet resumeer og formuleret forslag til emner for den fortsatte diskussion. Men, bortset frarent tekniske forkortelser, er
der ikke blevet udelukket eller bortcensureret breve. Alle er kommet til orde. Selv om der baade kan og skal arbejdes
videre med denne form, baade organisatorisk og hvad angaar brugerflade, forekommer resultatet af
TEKNOLOGIRAADETS foerste el ektroniske forsamlingshus at vaere saa lovende, at modellen vil kunne bruges
fremover.

FARVEL OG TAK

Og saa er der kun tilbage at sige FARVEL OG TAK til deltagernei Det elektroniske forsamlingshus. Tak for nogle
spaendende og travle uger fralda Andersen fra Teknologiraadet. Fra Steffen Stripp, teknisk koordinator. Og fraLars
Qvortrup, forsamlingshusets ordstyrer.

kkhkkkkhhkkkhhkkkhhkkkhhkkhhkhkkhhkhkhhkhkhhkhkhhhkhkhkkhkhkkhkkkhkkk*x%

UNIVERSEL ADGANG

TEKNOLOGIRAADETS ELEKTRONISKE FORSAMLINGSHUS
UDSENDELSE 17B / 03. OKTOBER
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UNIVERSEL ADGANG -

ET SPOERGSMAAL OM DEMOKRATI

SLUTDOKUMENT

FRA TEKNOLOGIRAADETS

ELEKTRONISKE FORSAMLINGSHUS

11. SEPTEMBER - 3. OKTOBER 1995
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INDLEDNING OG AABNING
INDLEDNING

| et moderne demokrati er det afgerende, at borgerne har fri og lige adgang til information. At de har mulighed for selv at
udtrykke deres holdninger offentligt. Og at de uden indblanding kan kommunikere indbyrdes. Lyder det som
selvfglgeligheder? Jamen, det er det ikke.

Ser vi tilbagei historien er det rettigheder, som borgerne har mattet keampe for. Den fri presse, som i sin oprindelige
skikkelse blev grundlagt af politiske partier og bevaagelser, er et af eksemplerne pa hvordan fri adgang til information kan
tilvejebringes. Bibliotekerne, som i den skikkelse vi kender dem blev kaampet igennem i arhundredes begyndelse og
lovfaestet i 1920, er et andet eksempel. Ytringsfriheden er et eksempel paretten til at udtrykke holdninger offentligt, selv
om de dertil svarende ytringsmuligheder maske er mere begramsede. Forsamlingsfriheden, men ogsa post og telefoni er
eksempler paretten til og muligheden for at kommunikere indbyrdes. Og gennem hele demokratiets historie har disse
rettigheder i princippet vaget rettigheder for alle uden skelen til holdninger, uddannelse eller gkonomisk forméaen, og uden
indblanding - censur - fra statsmagtens side.

| disse &r aktualiseres mange af disse spergsmd imidlertid pany, fordi den elektroniske informations- og
kommunikationsteknologi udvikler sig eksplosivt. Antallet og arten af informationskilder vokser med nye databaser,
offentlige myndigheders informationstjenester, adgang via Internet, World Wide Web osv. Muligheden for at
kommunikere andrer sig fradag til dag: Mobiltelefoni, elektronisk kommunikation, telefax, osv. var uden for snsevre
ekspertgrupper ukendte begreber for bareti & siden - i dag er de standardbegreber. Y tringsmulighederne aandrer sig med
Bulletin Boards, Web-servere, telefonsvarere, osv. Og spgrgsmalet er: Hvad er minimumskravet til, hvad ale borgere skal
have adgang til, hvis vi vil opretholde et demokrati, der omfatter alle? Det er det, begrebet UNIVERSEL ADGANG
handler om.

- Hvordan skal begrebet "universel adgang" defineres?
- Hvad skal det omfatte?

- Hvordan skal det tilvejebringes, ikke mindst pa et elektronisk informations- og kommunikationsmarked, der bliver mere
og mere liberaliseret? - Hvad er statensrolle - i form af krav til tele- og informationsleverandarer, men ogsai form af
stette til socialt, gkonomisk og geografisk svagtstillede grupper? Kan man f. eks. om ti &r klare sig pa lige fod med andre
uden en computer, et modem, og et antal edb-programmer? - Og hvad er specielt bibliotekernesrollei det sakaldte
informationssamfund? Bliver de overfladige? Eller bliver de tvaatimod endnu vigtigere end de nogensinde har vearet?
Under alle omstaandigheder kan der ikke vagre tvivl om at de skal omstille sig for at varetage nye opgaver.

PROBLEMER DER SKAL TACKLES

I sinindledning til konferencen understregede forskningsminister Frank Jensen, at eftersom en stor del af fremtidens
information, kommunikation og produktion vil vaere | T-baseret, er det vigtigt at vi sikrer, at ale borgere faar adgang til og
laerer at anvende den nye teknologi, at sikre at den ikke bliver forbeholdt en elite.

| forhold hertil praeciserede han nogle af de problemer, der skal tackles.

Udgangspunktet er, at teknologien, det indhold den baerer og de muligheder den giver, skal goeres reelt tilgaengelig for
den enkelte. For at naa dette maal er der en raekke barrierer, der skal fjernes: Ifglge Frank Jensen er de vigtigste barrierer
og loesninger:

1. Manglende uddannel sesmaessige forudsaetninger. Derfor skal der satses paa uddannelsei brugen af IT.

2. Manglende fysisk adgang til teknologien. Derfor skal vi give adgang til IT og Cyberspace paa biblioteker,
medborgerhuse og offentlige kontorer.

3. For hogje oekonomiske omkostninger ved at anvende tjenester og faainformation. Her er der tre elementer:
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- teletaksterne: de falder i kraft af den igangvaerende liberalisering. - abonnementspriserne hos udbydere af
online-tjenester: De falder ogsaa paa grund af den voksende konkurrence.

- betalingen for den konkrete service eller information. Her boer information, der leveres af offentlige myndigheder som
del i deres saedvanlige praksis, i princippet vaere gratis og frit tilgaengelige for alle, hvorimod der godt kan tages betaling
for distributionen af disse informationer.

4. Systemer der ikke tager udgangspunkt i brugerens situation og forudsaetninger. Her skal brugervenligheden forbedres.
Specielt skal handicappedes muligheder forbedres.

5. Manglende gennemskuelighed i systemerne og deraf foelgende utryghed og usikkerhed. Grundreglen er, at budskaber
paa en elektronisk konference boer vaere omfattet af de samme regler, som gaelder andre offentlige ytringer fx. i den
trykte presse eller paa TV. Men informationerne paa nettet skal kunne checkes. Derfor har ministeren nedsat et saakal dt
I T-sikkerhedsraad.

AABNINGSINDLAEG

Efter at Frank Jensen havde indledt konferencen var der tre aabningsindlaeg af henholdsvis Anders Henten, Cathy Toscan
og Lars K. Christensen.

UNIVERSEL ADGANG MED BAGGRUND | LIBERALISERING

| sit aabningsindlaeg paapegede Anders Henten, at universel service er et udtryk, der foerst for alvor er dukket op i
forbindel se med den fremvoksende liberalisering af telesektoren.

Samtidig gjorde han opmaerksom paa, at selv om udviklingen er praeget af en teknologisk konvergens mellem
telekommunikation, edb, databaser, underholdning osv., saa omfatter saakaldte universelle serviceforpligtelser kun
teleomraadet. Den danske regerings udspil til ny dansk telepolitik omfatter saaledes kun:

- telefoni
- udlgning af telelinjer
- saerlige handicaptjenester.

Spoergsmaalet er, om det er nok? Her ligger et af de mulige diskusssionsemner: Er den danske regering tilstraekkeligt
offensiv?

UNIVERSEL ADGANG: FRA PASSIVITET TIL INTERAKTIVITET

Cathy Toscan fremhaevede, at hvis Danmark for alvor vil ind i det 21. aarhundredes international e informationssamfund er
det vigtigt at alle borgerne far et tilbud om

- adgang til det noedvendig udstyr,
- adgang til at laere at bruge det udstyr,
- adgang til at hente og selv bidrage med oplysninger
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- og dermed adgang til kontakt med andre mennesker i ind- og udlandet.

Specielt fremhaevede hun, at den private adgang til nettet boer suppleres med offentlige adgangsmuligheder, f. eks. ved at
udbygge et netvaerk af informatikcentre, tilslutte computercentre til fremtidens biblioteker, eller stoette flere private steder
som f.eks. Internet cafeer. De foerste af den slags initiativer er aleredei gang.

Herudover understregede hun de nye interaktive muligheder. Det er ikke nok, at nettet giver adgang til at soege
informationer paa udbydernes betingelser. Nettet skal kunne bruges aktivt, saa slutbrugerne selv kan tilrettel aegge
soegeveje, og saa de bliver aktive informationsudbydere og ikke bare passive konsumenter.

SAA MANGE SOM MULIGT SKAL KUNNE VAERE AKTIVT MED

Ifelge Lars K. Christensen boer diskussionen om universel adgang handle om, hvordan man skaber en informationskultur,
hvor s mange som muligt kan have glasde og udbytte af at veare med.

Lars K. Christensens bud var det saakaldte SAMFUNDSNET. Samfundsnettet skal give adgang til offentlige
informationer og til at kommunikere med offentlige myndigheder uden at det skal koste brugerne noget. Et samfundsnet
bliver imidlertid ferst en realitet, nar borgerne selv kan gaa aktivt ind og fylde det med deres egne informationer og deres
egne meninger.

Derfor foreslog han:

- at der indfoeres en omfordelingsmekanisme mellem store kommercielle og smaa net-brugere: den saakaldte bit-afgift.
Herigennem skal det vaere muligt at:

- privatpersoner der oensker at kommunikere med offentlige myndigheder via nettet skal kunne goere det gratis, dvs. uden
om kommercielle netudbydere.

- frasamfundsnettet skal man kunne sende og modtage privat e-mail via Internet til ren omkostningspris. Samfundsnettet
er altsaa for saadanne basale tjenester et alternativ til de kommercielle udbydere.

- Graesrodsorganisationer skal efter visse kriterier have gratis mulighed for at stille informationer til radighed pa
Samfundsnettet, f.eks. i form af egne WWW-sider.

- Der afstes en bevilling til oplysningsarbejde om Informationssamfundet.
- Muligheden for at oprette en I T-stettefond for graesrodsorgani sationer undersgges.

- Samtlige folkebiblioteker skal kunne give |anerne adgang til Internet.

DEBAT OG KONKLUSIONER
DEBATTEN

Efter de tre indledende indlaeg gik debatten i gang, og igennem det elektroniske forsamlingshus' tre ugers virksomhed har
der vaeret udsendt 27 tematiserede pakker med oplaeg, kommentarer, spoergsmaal og tilkendegivelser fordelt paai alt 94
korte og lange indlaeg, der sammen med indledninger og resumeer svarer til ca. 200 siders A& shy;4 tekst med lille

linjeafstand. Fra ca 400 deltagere, da konferencen startede, voksede forsamlingshuset til i alt 548 deltagere, davi Sluttede.
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KONKLUSIONER

Hvilke konklusioner er vi naaet frem til i loebet af de tre ugers debat. Som sagt har bidragene vaeret mangfoldige, saa de
kan vaere vanskeligt at finde nogen entydige holdninger. Alligevel synesjeg nok, at der synes at vaere stor grad af enighed
om foelgende temaer og punkter, som jeg derfor vil fremlaegge som forslag til konklusioner.

MAALSAETNINGER

| den nuvaerende regerings udspil, "En dansk model for I T-udviklingen™ lyder de overordnede maal:

IT skal understette den frie adgang til information og informationsudveksling.

IT skal understette demokrati og den enkeltes adgang til medindflydel se.

IT skal medvirke til personlig udvikling, bl.a. ved at understette den enkelte i arbejdssituationen og i fritiden.

IT skal dbne den offentlige sektor, gare den mere gennemskuelig, bidrage til fortsatte effektiviseringer og rationaliseringer
i de offentlige institutioner og gare det muligt at levere bedre service.

IT skal brugestil at understette de svage i samfundet.

Som debatten i det el ektroniske forsamlingshus er forloebet, tror jeg nok, at man kan tilslutte sig disse maal. Men det har
vaeret vigtigt i saerlig grad at understrege:

Saa mange som muligt skal kunne deltage aktivt i den offentlighed, som understoettes af IT.

Nettet skal kunne bruges aktivt, saa slutbrugerne selv kan tilrettelaegge soegeveje, og saade bliver aktive
informationsudbydere og ikke bare passive konsumenter.

UNIVERSEL ADGANG
- EN OFFENSIV STRATEGI

Omdrejningspunktet for den almindelige debat om saakaldt universel adgang er, at naar man liberaliserer
telekommunikationen, vil det vaere noedvendigt med nye maader, hvorpaa man kan sikre en universel service paa
telefonomraadet. Hvilke selskaber skal paatage sig forpligtelsen, og hvordan skal forpligtelsen finansieres?

Herhjemme har Tele Danmark sagt, at de gerne ogsaa i fremtiden vil paatage sig denne forpligtelse. Dog vil Tele Danmark
gerne bede sig fritaget for, at der opbygges en fond til finansiering af forpligtelsen. Men forpligtel sen omfatter alene
telefoni (inklusive ISDN), lejede liner (dog ikke bredbaand) og visse handicap-tjenester - og altsaaikke en raekke af de
nyere tjenester.

Derudover har den ailmindelige debat om universel adgang koncentreret sig meget om de erhvervsmaessige aspekter:
Hvilke konsekvenser har det for smaa og mellemstore virksomheder (som ikke kan oprette eller leje egne linjer), for
erhvervdlivet i periferien, osv?

| det elektroniske forsamlingshus har vi primaert set paa de demokratiske aspekter af spoergsmaalet vedroerende universel
adgang. Hvordan paavirker adgangen til nye tjenester vores status som borgere i et demokratisk samfund. | forhold til den
ret defensive holdning i den amindelige debat er vi gaaet et skridt videre. Vi har forsoegt at anlaegge en mere offensiv
holdning til spoergsmaalet vedroerende universel adgang for isaer at pege paa hvilke muligheder for en fortsat
demokratisering af samfundet de nye elektroniske tjenester kan faa, hvis der udformes fornuftige rammer for anvendelsen
af dem.

- ET SPOERGSMAAL OM INDHOLD
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Naar vi snakker om "net" og om universel adgang til nettet, taenker vi ofte paa ledninger, fibre, elektronik og computere.
Men naar vi snakker om universel adgang, handler det ikke om informations- og kommunikationsteknologi som maal i sig
selv, men som redskaber for at kunne betjene sig af en raekke relevante tjenester og funktioner. "Universel adgang"” er et
spoergsmaal om INDHOLD, dvs. informations- og kommunikationstjenester og -funktioner. Man boer med andre ord som
udgangspunkt - som det blev sagt af en af deltagerne - skelne mellem "net" som FY SISK STRUKTUR og som
INDHOLD. Som fysisk struktur kan der nagppe - og boer der ikke - saettes graenser. Men som indhold kan man godt
operere med en raekke tjenester, som der gives adgang til, som henviser til hinanden, osv. Og det er disse tjenester og
deres indbyrdes relation, som vi skal diskutere naar vi nedenfor snakker om "samfundsnet”.

OVERORDNEDE FUNKTIONS-TYPER

| vores debat har vi opereret med tre typer af net forstaaet som funktionelt sammenhaengende samlinger af tjenester og
muligheder, der er reguleret efter bestemte regler:

1. Samfundsnettet

2. Borgernet

3. Resten af nettet.

| det efterfoelgende vil vi kort resumere de tre typer.

SAMFUNDSNETTET

FUNKTION

Et centralt debat-emne har vaeret det saakaldte "samfundsnet”. Det er i realiteten en bestemt funktionel samling af tjenester
og muligheder inden for det samlede net af muligheder.

Frank Jensen har fremhaevet, at det er vigtigt at vi sikrer, at ale borgere faar adgang til og laerer at anvende den nye
teknologi, at sikre at den ikke bliver forbeholdt en elite. Specielt boer information, der leveres af offentlige myndigheder
som del i deres saedvanlige praksis, i princippet vaere gratis og frit tilgaengelige for alle.

| loebet af konferencen er denne maal saetning blevet udbygget og praeciseret. Det er ikke nok, at nettet giver adgang til at
soege informationer paa udbydernes betingelser. Nettet skal kunne bruges AKTIVT, saa slutbrugerne SELV kan
tilrettel aegge soegeveje, og saa de bliver aktive informationsudbydere og ikke bare passive konsumenter.

Dette blev yderligere specificeret:

1. Ud fra debatten er det oplagt, at forsamlingshuset kan tilslutte sig regeringens hensigtserklaering om "...at computer- og
telenetvaaket skal udgere et sasmmenhaengende "samfundsnet”, der for almindelige borgere og virksomheder fremstaar
som lige sa overskueligt og |et tilgaengeligt som telefonsystemet.”

2. Der har vaeret bred tilslutning til, at privatpersoner, der oensker at kommunikere med offentlige myndigheder via nettet,
skal kunne goere det gratis.

3. Der boer produceres en el ektronisk telefonbog med e-mail adresser osv osv.

4. Med henblik paa at understoette den aktive brug af nettet anbefaler vi, at private personer og graesrodsorgani sationer
efter visse kriterier skal have gratis mulighed for at stille informationer til raadighed pa

Samfundsnettet, f.eks. i form af egne WWW-sider og homepages.
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FINANSIERING
Selv om der var meget delte meninger om finansieringen blandt

forsamlingshusets deltagere (lige fratotal brugerbetaling til total statslig finansiering) tror jeg alligevel at der er bred
stoette til, at der boer vaere gratis adgang til nettet fra offentlige terminaler paa biblioteker osv., mens omkostninger til
brug hjemmefra maa afholdes af brugerne. Imidlertid boer funktionerne paa sasmfundsnettet (altsaa de tjenester som man
kan faa adgang paa via samfundsnettet, dvs. f.eks. via de homepages som danner indgang til samfundsnettet) finansieres af
stat og kommune, dvs. af de offentlige instanser som driver de forskellige tjenester, ligesom deltagel sen i samfundsnettets
debat- og informations-fora boer vaere offentligt subsidieret.

Specielt er det vigtigt at private personer og graesrodsorganisationer faar mulighed for omkostningsneutralt at stille
informationer til raadighed til offentligheden.

Derimod har der vaeret forskellige holdninger til, hvordan disse goder skal finansieres og hvad finansieringen skal
omfatte? Et forslag har vaeret en "bit-afgift", saal edes at store kommercielle brugere betaler en afgift til en faglles pulje,
som brugestil at finansiere samfundsnettets grundfunktioner, saa man dermed stoetter de smaa net-brugere (alabilernes
vaegtafgift, f.eks. med en bundgraense paa 100.000 bps). Andre har ment, at dette ville have saa mange ulemper, at en
traditionel skattefinansiering er at foretraekke, evt. i form af eller suppleret med skat paa kommerciel
computervirksomhed. Endelig har der ogsaa vaeret fortalere for en ren brugerfinansiering.

Det er ogsaa blevet diskuteret, hvad skal daekkes af en saadan finansiering? | forbindel se med adgangen til nettet har
brugeren udgifter til foelgende ting: Computer. Modem. Tilslutning til nettet. Betaling af datatrafik. Abonnement hos
udbydere af online-tjenester (de saakal dte netvaerks-vaerter). De konkrete informationstjenester. Viderestilling til andre
dele af internet.

Den overveende holdning er, at det, der skal stilles gratistil raadighed (dvs. finansieret via skatter eller bit-afgift) paa
samfundsnettet, er abonnement paa samfundsnettets vaertsmaskine samt adgang til de informations- og
kommunikationstjenester der omfattes af samfundsnettet. Hertil kommer opstilling af lokale servere (saa man slipper for
lands-opkald) og eventuelt gratis |okal-telefoni.

ADGANG

Alle borgere skal naturligvis have adgang til samfundsnettet. For at denne mulighed skal vaere reel og ikke bare formel, er
det vigtigt at der ud over privat adgang ogsaa sikres adgang fra biblioteker, offentligt stoettede informatikcentre,
internet-cafeer m.v.

BORGERNET

Ud over samfundsnettet skal det vaere muligt at oprette saakaldte |okale borgernet, som vil kunne stoettes fraforskellige
blandede kilder. Et eksempel paa et saadant net er et lokalt borgernet, der giver adgang til saavel privatejede som
kommunale computere/databaser/servere, f.eks. med kommunen som vaert for nettet. Saadanne net skal kunne finansieres
gennem en kombination af brugerbetaling, reklamer, takstafgifter, sponsorering og forskellige kommercielle anvendel ser.
Desuden kan man forestille sig, at kommunen bidrager med en medfinansiering.
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DET OEVRIGE NET

For at styrke en demokratisk udvikling, er det vigtigt at alle har fuld, uhindret adgang til Internet til en rimelig afgift. Selv
om nogle deltagere foreslog, at der ikke skulle vaere brugerbetaling i forbindelse med adgangen til Internet var den
almindelige holdning, at ligesom hverken aviser eller tv er gratis kan heller ikke adgang til Internet forventes at skulle
offentlig finansieres. Statens rolle maa vaere at veje sine demokratiske forpligtel ser mod den oekonomiske side af sagen,
og saa tilrettelaegge finansieringen af den universelle Internetadgang derefter. Selve den indholdsmaessige udvikling skal
befolkningen nok selv tage sig af, hvis blot vi faar de kreative muligheder.

Det er dog vigtigt, at man fra offentlig side foelger udviklingen for at have en viden om, hvorvidt der er forhold der truer
den nuvaerende relative frihed, f.eks. voksende dominans af kommercielle informationsleverandoerer, voksende dominans
af private netvaerksvaerter, f.eks. viaforskellige kommercielle navigationssystemer eller censurlignende tiltag,
uacceptabelt misbrug af nettet osv. Desuden er det blevet understreget af flere, at problemet ikke er
transmissionsfaciliteter, men snarere mulighed for at faa adgang til og for at kunne finde relevant information.

KOMMUNIKATIONSREGLER

1. De allerede eksisterende regler for ytringsfrihed og brevhemmelighed skal ogsaa vaere gyldige for det elektroniske net,
hvorfor enkeltpersoner, organisationer og virksomheder, der bruger nettet til offentlig informations- og
kommunikationsvirksomhed skal vaere forpligtet til at efterleve disse regler.

2. Det anbefales at der arbejdes med at udvikle faelles vejledende normer for informations- og
kommunikationsvirksomhed paa nettet med henblik paa at goere brugen lettere og mere uoverskuelig. Risikoen er ikke, at
der er adgang til for lidt information, men at vi drukner i informationskaos, dvs. lider informationsdoeden.

3. Der boer opstilles regler for kommercielle og ikke-kommercielle vaerter og udbydere, jvf. de mange klager over
servicen (eller rettere den manglende service) fra Diatel og over deres saakaldt "etiske regler.”

4. Der skal satses meget paa vidensformidling: Hvordan faar den enkelte adgang til information, som han/hun oplever som
relevant? Hvordan sorterer den enkelte unyttig information fra? Hvem kan hjaelpe med disse opgaver? Her blev der stillet
forslag om en saakaldt "informations-ombudsmaend", ligesom bibliotekerne er blevet naevnt som en central aktoer. Der
skal ogsaa vaere adgang til at skaffe sig de noedvendige kvalifikationer i uddannel sessystemet, bibliotekerne, m.v.

Selv om nogle deltagere advarede mod saerlige danske regler for netvaerkskommunikation, stod det ogsaa klart, at der er
uafklarede problemer vedroerende informations- og kommunikationsetik. Derfor blev der fremsat forslag om, at
Forskningsministeren nedsaetter et Informationsetisk udvalg. Opgaven for et saadant udvalg kan i foerste omgang vaere
omhyggeligt at kortlaegge problematikken for blandt andet at vurdere, om der er brug for loebende vejledning og
retningslinjer, eller om der bare kan fastsaettes nogle retningslinjer ala dem, den skrevne presse fungerer efter.

TEKNISKE STANDARDER

Et emne, som optog en del af debatten, var problemerne med de specielle danske tegn. Der var enighed om, at dette
problem boer loeses som noget af det allerfoerste. Vi opfordrer derfor forskningsministeren til at tage et initiativ til at fa
udarbejdet faelles standarder, saaledes at i det mindste danske netoperatoerer sikrer, at vi kan kommunikere med danske
bogstaver.

En af forsamlingshusets deltagere fremlagde foelgende praecisering af dette forslag:
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- at man kraever en compliance-godkendelse af alle mail-leverandoerer, saaledes at deres systemer kan haandtere danske
tegn, 8-bits overfoersel etc, foer de kan opnaatilladelsetil at blive operatoerer,

- at der stillestilsvarende kvalitetskrav, samt krav om fornoeden dokumentation, automatisk opsaetning eller
versionerering af softwarepakker, der oenskes markedsfoert i Danmark, i lighed med godkendelse af fx teleudstyr,
elektrisk materiel etc.

- at man strammer kravene om godkendelse af "terminaer”, i telemaessig forstand, til ogsaa at omfattet vitale dele af
"terminalens’ funktionalitet.

Compliance godkendel se kendes fra el ektrisk materiel, og i denne forbindelse frafx produkter som implementerer
international e standarder fx X.25 datakommunikation, X.400 mail og hundredevis af andre standarder fx
modemstandarder.

| og med at man begynder at kommunikere information i offentlige net, kan man argumentere for, at software ikke
laengere er et privat anliggende, idet fejlbehaeftet eller mangelfuld software kan paafoere andre gene, besvaer og i sidste
ende oekonomisk tab.

| den forbindel se boer man ogsaa revurdere liberaliseringen og maaske stramme kravet til fx overholdelse af
ONP-direktivet (Open Network Provision), saaledes at det kommer til at gaelde alle, ogsaa smaa,
nettjeneste-leverandoerer, og ikke kun de, som har en monopol-lignende status.

BIBLIOTEKERNE

Hvad er bibliotekernes rolle med hensyn til at give borgerne adgang til de nye elektroniske informations- og
kommunikationssystemer?

For det foerste boer man huske, at biblioteket - ogsaai informationssamfundet - skal skaffe nye boeger, plader, CD, m.v.
Skal kunne bestille boeger fra andre biblioteker. Skal lave gode kulturelle arrangementer. Foerst derefter kommer "alt det
nye", dvs. adgang til Internet osv.

Men naar det er sagt synes det ogsaa at vaere den almindelige holdning, at bibliotekerne skal spille den sammerollei
etableringen af informationssamfundet som de spillede ved etableringen af velfaerdssamfundet. De skal vaere spydspidsi
folkeoplysning og i at give adgang og hjaelp.

Det sker i foerste omgang ved at de stiller offentligt tilgaengelige terminaler til raadighed, og at de hjael per med
informationssoegninger osv.

| naeste omgang er det saadanne funktioner som dem man finder i det saakaldte Ballerup-projekt, der staar for tur:
- database-adgang (ogsaatil brugervenlige, billedbaserede databaser)

- adgang til "boerne-net"

- adgang til Internet-tjenester med " navigatoer-hjael p"

- adgang til offentlig information.
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UDVIKLINGSPROJEKTER

UDVIKLINGSFOND

En afdeltagerne foreslog, at der til udvikling og udbredelse af nye tjenester opbygges en fond, som finansieres enten af de
mange forskellige teleoperatoerer, der vil komme til at findes paa markedet eller direkte af telekunderne. Pengenei en
saadan fond kan brugestil at finansiere projekter, som sigter paa at udvikle og udbrede avancerede tjenster til en bredere
del af befolkningen. Der vil ikke i foerste omgang blive tale om udvikling af en egentlig universel service, men om
eksemplariske forsoeg.

PROJEKTER

Undervejsi konferencen blev der foreslaaet en raekke projekter, som ville kunne stimulere den demokratiske brug af
informations- og kommunikationssystemer. Jeg vil gerne naevne nogle af de fremlagte forslag og opfordretil, at disse eller
tilsvarende projekter stoettes, fordi de kan hjaelpe os til at udvikle et demokratisk informationssamfund:

1. Den digitale by (hvor "byen" er den overordnede metafor for adgangen til "steder" (informationspladser, -veje, osv) og
tjenester). Eventuelt kunne man eksperimentere med at dette blev den basale metafor for samfundsnettet for at sikre at det
bliver brugervenligt.

2. En kreativ WWW sandkasse, hvor man kan eksperimentere aestetisk og udveks e kunstneriske erfaringer og produkter.
3. Det virtuelle bibliotek (hvor det er biblioteket i 3D der er den baerende metafor).

4. Opbygning af nye databaser, som borgerne har eller faar brug for, samtidig med, at de net, som skal forbinde
databaserne, udvikles og

etableres. Som eksempel paa en vigtig database, kan naevnes en, der omfatter den offentlige transportsektor. Et andet
forslag er en en dansk leverandoerboers.

DET ELEKTRONISKE FORSAMLINGSHUS

Til sidst vil vi godt vende blikket mod os selv - vores eget elektroniske forsamlingshus.

Emnet for Teknol ogiraadets el ektroniske konference var spoergsmaalet om universel afgang til net og tjenester. Men
konferencen fungerede i sig selv som projekt i projektet.

Saadan som vi lancerede det el ektroniske forsamlingshus opfattede jeg den som et aternativ til det saakaldt "elektroniske
andetkammer". Filosofien er at det centrale i demokratiet ere DEBATTEN mellem mennesker. Forsoeget var, kort
formuleret, en afproevning af, om det kunne lade sig goere at gennemfoere en saadan debat i elektronisk form.

Hvordan fungerede det saa?

Som allerede naevnt har der vaeret udsendt 27 tematiserede pakker med oplaeg, kommentarer, spoergsmaal og
tilkendegivelser fordelt paai alt 94 korte og lange indlaeg, der sammen med indledninger og resumeer svarer til ca. 200
siders A& shy;4 tekst med lille linjeafstand. To uger foer konferencen startede var der tilmeldt knap 200 deltagere. Da
forsamlingshuset gik i gang laa det i underkanten af 400 deltagere. Og paa konferencens sidste dag er deltagertallet oppe
paa 548 personer. Kvantitativt har konferencen derfor vaeret en stor succes, som har oversteget selv de mest optimistiske
forventninger.
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Men ikke alene var konferencen en succes kvantitativt. Det viste sig ogsaa, at det var muligt at gennemfoere en debat der
bevaeger sig henimod en raekke konklusioner.

Forudsaetningen er imidlertid, at forsamlingshuset organiseres nogenlunde klart. Hvordan det skal goeres er blevet livligt
debatteret. Hvad er bedst, den redigerede eller den aabne konference?

Min egen holdning som ordstyrer er, at den aabne form (hvor alle breve til listen automatisk sendes ud enkeltvistil
samtlige deltagere) er god i f. eks. professionelle sammenhaenge, hvor folk inden for et fagomraade udveksler erfaringer,
synspunkter, anmelder nye boeger, slaar stillinger op, annoncerer efter gode ideer, osv. osv. Men jeg tror ikke, at formen er
god, hvis man proever at gennemfoere en struktureret debat. Der er det min overbevisning, at det i det tilfaelde er
noedvendigt med en moderator, der tematiserer, proever at lede frem mod konklusioner, osv. Men jeg skal ogsaa
indroemme, at der skal arbejdes videre med formen, f.eks. saadan at man kan undgaa de massive pakker med mange breve.
Naeste gang skulle man maaske proeve at bygge det hele op omkring en homepage, der resumerer dagens indlaeg,
hvorefter deltagerne selv kan klikke sig frem til de temaer, som de vil have uddybet.

Konklusionen, som efter min bedste overbevisning afspejler et flertal, er, at det er vigtigt, at det elektroniske
forsamlingshus organiseres med en ordstyrer, der tematiserer og resumerer. Derfor er det ogsaa vigtigt, at der laves et
gennemskueligt system med navngivning af pakker i forhold til temaer og resumé og i forhold til det samlede forloeb.
Ligeledes er det vigtigt, at der skabes en fast, enkel og grafisk overskuelig opsaetning af de udsendte el ektroniske pakker.
Alt dette har vi - med stoerre eller mindre held - forsaegt at arbejde os henimod i loebet af konferencen. Der er ingen tvivl
om, at formen kan forbedres, blandt andet under udnyttelse af bedre grafiske interfaces.

Under de forudsaetninger tror jeg imidlertid, at det elektroniske forsamlingshus kan bruges som redskab til offentlige
debatter - ikke som alternativ til at moedes fysisk og snakke, men som supplement.

Dertil kommer imidlertid et problem, som vi (eller rettere: UNI-C) skal have hold paa: Den tekniske stabilitet. Alt for
mange pakker er ikke kommet ud i hel udgave eller er slet ikke kommet ud. Foer dette kommer paa plads, saa man kan
regne med teknikken, kommer det elektroniske forsamlingshus ikke il at fungere optimalt.

FARVEL OG TAK

Med disse konklusioner vil jeg gerne som ordstyrer sige farvel og tak til deltagerne for god ro og orden under moedet. En
saerlig tak til indlederne og til forskningsminister Frank Jensen, til Ida Andersen fra Teknologiraadet samt til vores
tekniske koordinator Steffen Stripp.

Med venlig hilsen
Lars Qvortrup

Ordstyrer

Kapitel 4
BIBLIOTEK 2005 - fire scenarier

Dette afsnit indeholder fire scenarier om fremtidens folkebibliotek. Scenarierne er skrevet af Arne Herlgv
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Petersen, ud fra et oplagy af 1da Andersen og Steffen Stripp.

Scenarierne er ikke fire forskellige fordag til fremtidens bibliotek eller fire forskellige forudsigelse om
hvordan folkebiblioteket vil seud i & 2005. Deres opgave er at inspirere vaarkstedets deltagere til at
bruge deres egne erfaringer, viden og synspunkter til at udvikle nye visioner og forslag til hvordan
visionerne kan realiseres. Fremtidens bibliotek vil utvivisomt indeholde elementer fra alle fire scenarier.
Visioner og handlingsforslag fra scenarievaakstedet afholdt i Ballerup findesi naeste kapitel.

Cyber space

Vi lever i et lokalsamfund, som bestar af hjemmet og de naare omgivelser, som rummer forskellige
kollektive organiseringer, f.eks. idragsforeninger, bolig- og grundejerforeninger, maske arbejdspladser og
offentlige institutioner som biblioteket og kulturhuset. Herfrarejser vi ud i verdenen pa arbejde, pa
familjebesag og paferie. Men vi er ogsaved at fa et nyt "land" vi kan rejsetil og rundt i. Vi kan rejse ud

| Cyberspace.

Cyberspace er et globalt "land", som bindes sammen af telefon og datalinjer og potentielt forbinder alle
computerei verden. Med en pc hjemme pa skrivebordet kan vi viatelefonlinjen fa adgang til
computernettet - blive indbygger i cyberspace. Betegnel sen cyberspace kommer fra Willian Gibsons
science fiction roman Neuromantiker, der udkom i 1984. Cyberspace har masser af steder (computere,
hjemmesider), hvor vi kan hente informationer, i den forstand kan det betragtes som et stort bibliotek.
Men i cyberspace spredes ogsa informationer som redigeres eller udsendes anonymt, i den forstand kan
det betragtes som et massemedie. | cyberspace kan man sende el ektroniske breve eller samtale on-line
(chatte) med hinanden, i den forstand er cyberspace et postbud. Faktisk er elektronisk post den mest
anvendte service pa Internettet.

Universel adgang

Cyberspace har sine radder i telefonnettet, hvor et af de vigtigste krav har vaget at alle har adgang til at
kunne telefonere og at det kan sketil en betalelig pris. Disse krav er ogsa relevante for vores adgang til
cyberspace. Men computernettet er meget mere end telefonnettet. | cyberspace vil der findes debatter og
politiske meningsudvekslinger. Maske vil en stor del af den offentlighed som er en forudsagning for
demokratiet skei Cyberspacei stedet for de kanaler vi kender i dag. | stedet for tidsskrifter, offentlige
mader og generalforsamlinger vil vi bruge Cyberspace' computernet. Fjernsyn og radio vil sandsynligvis
blive en del af cyberspace og andre karakter. | Cyberspace vil vi blive undervist; det kan veae som
fjernundervisning eller som del af amindelige kurser. Man kan regne med, at vi vil foretage vores
daglige indkgb, ordne bankforretninger og forskellige mellemvaaender med offentlige myndigheder i
cyberspace.

Fremkomsten af cyberspace sadter opfyldelse af en raskke grundlasggende rettigheder pa dagsordenen.
Retten til fri og lige adgang til information. Retten til at udtrykke holdninger offentligt og retten til at
mgdes og kommunikere indbyrdes uden indblanding. Ser vi tilbage i historien er det rettigheder, som
borgerne har méttet keampe for. Den fri presse, somi sin oprindelige skikkelse blev grundlagt af politiske
partier og bevasgel ser, er et af eksemplerne pa hvordan fri adgang til information kan tilvejebringes.
Bibliotekerne, som i den skikkelse vi kender dem blev kaampet igennem i arhundredes begyndelse og
lovfaestet i 1920, er et andet eksempel. Ytringsfriheden er et eksempel paretten til at udtrykke holdninger
offentligt, selv om de dertil svarende ytringsmuligheder maske er mere begramsede.
Forsamlingsfriheden, men ogsa post og telefoni er eksempler paretten til og muligheden for at
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kommunikere indbyrdes. Og gennem hele demokratiets historie har disse rettigheder i princippet vaaet
rettigheder for alle uden skelen til holdninger, uddannelse eller gkonomisk formaen, og uden indblanding
-censur - fra statsmagtens side.

| disse & aktualiseres mange af disse spargsmal imidlertid pa ny med fremkomsten og agede anvendelse
af cyberspace. Universel adgang til cyberspace bliver et spgrgsma om demokrati.

Scenarier

Nedenfor beskrives fire scenarier eller gjeblikshilleder for hvordan det |okal e informationssamfund ser
ud, hvad universel adgang bliver i Ballerup og hvilken rolle biblioteket spiller.

Scenarierne er opstillet ud frato dimensioner, som vi mener vil fa betydning for hvad svarene pa disse
spargsmal vil vege.

Den ene dimension er offentlige institutioner eller marked. Vil det lokale informationssamfund blive
organiseret af offentlige institutioner; eller vil det blive organiseret af udbydere pa markedsvilkar og af
borgernes egne sammenslutninger.

Offentlig
opgave
Biblioteket som kulturhus Det digitale bibliotek
En udvikling af biblioteket med ny Biblioteket er digitaliseret og findesi
opgaver og nye medarbejdere. cyberspace. Det nés fra hjemmet.
(1) Litteratur, musik og informationer er frit
til radighed.
Lokalt 2)
forankret Ved hjemmets
computer

M ar kedets biblioteker

Private udbydere overtager bibliotekets

opgaver og stiller kultur og information

Borgerne er aktive og har selv organiseret til radighed pa nettet. Der betales for det
et lokalt borgernet. Biblioteket er praktisk |[man bruger.

hjadp og fysisk ramme for aktiviteterne. ()

(3) Mar kedets

Biblioteket og det lokale netvaerk

opgave

Den anden dimension basis i lokalsamfund eller hjemmene. Vil det |okale informationssamfund blive
organiseret med fadles tilbud i lokalsamfundet; eller vil adgangen til cyberspace ske fra computere
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hjemmene.

Her er dimensioner stillet op som alternativer, men i virkelighedens verden vil der blive tale om et bade -
0g. Spergsmalet er snarere hvordan. Flere og flere vil have computere med netadgang i hjemmet, men
samtidig kan der vaare computere pa biblioteket som giver adgang for alle og adgang til databaser man
ikke har mulighed for at benytte fra hjemmet. Selv om mange har computer hjemme vil der ogsa vaare
behov for fadles computere, som har mere avancerede faciliteter og som kan karer det |okale borgernet.
Biblioteket vil give adgang til nettet, men private udbydere som informationsservice-udbydere, video
direkte til hjemmet, TV-stationer, homeshopping osv. vil vaae en del af cyberspace uden at vaare en del
af bibliotekets udbud.

Nar disse to dimensioner kombineres giver det anledning til fire billeder, som hver isaa er beskrevet i et
af scenarierne.

Firescenarier

Scenarie 1 Biblioteket som kulturhus

En kort gang ferer som en stilk ind i det runde lokale. Inde i Norbert Wienerc@fé er basene anbragt tegt
ved siden af hinanden hele vejen rundt langs vasggen. Man kommer til at taanke pa munkeceller, pa
dueslag eller en bikube. Hver bas er forsynet med en skaarm pa vasggen, et tastatur paen hylde,
haretelefoner og mikrofon og en stol. Basene er af skaarmet fra hinanden af |ydisolerende skillevaayge.

Det er tidligt pa eftermiddagen mandag den 14. marts 2005. Der er ikke sa mange mennesker endnu. De
fleste kommer om aftenen, men der er ogsa nogle, der foretragkker natten eller de tidlige morgentimer.
Biblioteket har altid dbent.

Mathias, Rasmus og Murat klumper sig sammen i en af basene. De to ting, der interesserer dem mest her
i livet, er sex og action. Pa betalingskanal erne kan man svadge i begge dele, men hvordan skulle de farad
til at koble sig pa dér? Der er en spraskke til pengekortet ved siden af skaamen. Biblioteket giver gratis
adgang til offentlige baser og udvalgte private baser af kulturel betydning. De andre skal brugerne betale
for. Og de alermest voldelige og pornografiske kan man slet ikke komme ind i herfra, for biblioteket er
forsynet med Nannygate, et bernesikkert filter. Men Mathias, Rasmus og Murat har opdaget, at der er
tonsvis af sex og vold i historien. De har lige siddet og fniset over multimedie-udgaven af Suetons
beskrivelse af Caligulas orgier. Nu gyser de over Attilas horder.

Bardisken danner en cirkel i midten af den cirkelrunde café, og allerinderst, som pletten i en malskive,
star Mads og Sofie. Bettina sidder pa en barstol og drikker cappuccino. Hun er kommet i den alder, hvor
hun interesserer sig for slatsforskning. Sofie fortedler hende, hvordan hun gar ind i kirkebagerne. De
finder ud af, at Bettina ogsa skal sende et brev ud i en konference for at hare, om der er nogen, der ved,
hvad der er blevet af efterkommerne af hendes oldefars bror, der udvandrede til Amerika. Bettina er
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stadig lidt usikker pa, hvordan man finder rundt pa Nettet, men Sofie lover at komme over og hjadpe
hende.

Ved den anden veaeg sidder Henrik og mumler i en mikrofon: Ni hao ma? Wo shi danmeide ren.

Han skal til Kinafor firmaet om et par maneder og er i gang med et total immersion-kursus i sproget.
Normalt aver han hjemme hos sig selv i Arhus, men nu hvor han er til mgder i Kgbenhavn bruger han et
par mellemtimer pa at tage dagens lektion pa biblioteket. Han ser pa uret. Nu. Han har en aftale med en
lagrer klokken kvart over, sd han trykker pa den granne kontaktknap. Hans larer sidder i Xianggang - det
tidligere Hongkong. - Ni hao a? hilser hun fra videoskaamen. - Wo hen hao, xiexie ni, siger Henrik
hefligt i mikrofonen. Den naeste halve time har de samtalegvelse. | begyndelsen havde de lidt svaat ved
at finde ud af, hvad de skulle tale om, men sa fandt de ud af, at de begge to interesserede sig for at lave
mad, sa nu udveksler de opskrifter.

Nirgtl er i en anden verden. Hun har VR-brillerne pa og befinder sig bade pa biblioteket i Ballerup og i
et auditorium i Massachussetts i 1975. Hun sggte ind pa fysikstudiet, men manglede nogle points. For at
fa bedre chancer til nasste ar falger hun Richard Feynmans forel aesningsraskke. Feynman dede i 1988,
men hans forel asninger blev optaget pa band, og ud fra dem har man genskabt hele det oprindelige
milj@. | det virtuelle auditorium kan man endda stille spargsmdl til Feynman og fa svar. Nar Nirgll er
faardig med denne serie forelaesninger, vil hun maske hare Einstein pa Princeton eller Niels Bohr pa
Blegdamsvs.

Wienerc@féen er populaa, men den er ikke hele biblioteket. Og det er ikke kun bibliotekarer, der
arbejder der. Sociaradgivere og jurister arbejder i rédgivningen. Medarbejdere fraden kommunale
administration sidder i Kommune Info, hvor de fortadler hvordan man finder rundt i den kommunale
database og forklarer konsekvenserne og mulighederne for den enkelte bruger. Hvis der opstar
problemer, de ikke kan klare pa stedet, kan de henvende sig til kolleger pa andre centre og radfere sig
med dem. En gang om ugen holder socialradgiverne og juristerne faglige magder over nettet.

| musiksalen tager Jonathan sig til hovedet. - Jamen, hvorfor méajeg ikke det? siger han for hundrede
syttende gang. Han sampler. Tager bidder af musikstykker og blander dem pa nye mader. Det er helt fint,
sa laange han holder sig til klassiske komponister eller etnisk musik. Men han maikke sample nyere
musik uden at betale afgift. - Jamen, det er jo idiotisk, siger han. - Jeg kan jo bare |ane cd'en med hjem og
kopiere den derhjemme.

- Det madu heller ikke, siger bibliotekaren tAlmodigt.
- Hvem kan forhindre det?

- Ikke nogen.

- Hvorfor majeg saikke her?

- S&dan er reglerne.

Jonathan ryster pa hovedet og lukker gjnene. Det koger i ham. - Ved du, hvad | er? siger han. - | er ikke
andet end en flok bestemmere. Med nannygates og sluse og filtre. | tror, | ved det hele. Men | ved ikke et
klap om, hvad der foregér.

- Det er ikke os, der laver reglerne. Vi bliver bare ngdt til at rette os efter dem, siger bibliotekaren. Hun
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tamnker et gjeblik pa, hvor mange gange hun har sagt den samme sagning.

| bogsalene ser man mest addre mennesker. Men i laesestuen kommer folk af alle aldre. De nyeste
leksika, telefonbgger og opslagsvaaker findes ikke pa papir. Men mange foretraskker
Nationalencyklopaadien i bogform frem for de amerikanske online-leksika. Mange laeser dagens avis eller
tidsskrifter.

Ved et bord sidder lille Vaborg fordybet i et tykt, laaderindbundet vaark. Hendes store interesse er dyr.
Nar hun bliver stor, vil hun enten vaare dyrlasge, berider eller dyrepasser i Zoologisk Have. Hun har
mange cd rom'er om dyr derhjemme og faardes hjemmevant pa the Web. Hun er vant til at klikke og pege
sig frem gennem dyrenes verden. Men aldrig har hun vaaret ude for noget, der i den grad taler til hendes
fantasi, som den bog hun sidder med nu. Den er lavet af en, der hedder Brehm. Med tilbagehol dt
andedrag laesser hun om pelsflagrerne pa Malakka og Molukkerne: "Vi hgrte en stannen, en sa forunderlig
angstelig lyd, at vi troede at here et barns klynken eller en dgendes jamren. Gyseligt og tillige
uharmonisk lgd det, og de indfadte rykkede nearmere sammen om bédlet. Dog snart opklaredes
hemmeligheden: Spggelset kom pludselig til syne og svearede, langsomt hen over vore hoveder. Det var
en pelsflagrer, som idet den svang sig fratraetil treg udstadte hin uhyggelige stennende lyd".

Hun kan hare lyden indei sig. Tydeligere end hun ville kunne hgre den, hvis den kom ud af en hgjttaler.

Scenarie 2 Det digitale bibliotek

Biblioteket er ingen steder. Biblioteket er alle vegne. Det er en adresse pa Nettet, nogle mennesker ved
terminaler, pakhuse med reoler, digitale impulser gennem lyslederkabler.

Mikkel og Mariasidder hjemme i dereslgjlighed. De tager flittigt for sig pa de virtuelle hylder. De
holder begge af at laese. | rigtige bager af papir, og mens de sidder i en lamestol med en gulviampe ved
siden af.

Ligenu er Mariai gang med et af de store klassiske forfatterskaber, Peter Hgegs. Hun bestiller alle hans
bager hjem ved at kalde biblioteket fra hjemmeterminalen og indtaste bagernes |SBN-numre.

De originale bager kan man ikke lane. De bliver opbevaret pa bogmuseet, der er en afdeling under det
Kongelige Bibliotek. | firserne og halvfemserne kabte bibliotekerne sa fa eksemplarer af danske
skanlitteraare bager, at det ikke kan nytte noget at |ane dem ud nu.

Hvis Mikkel og Maria havde haft en printer med bogbinderprogram, havde hun hentet bagerne hjem
digitalt og faet bogen ud af maskinen derhjemme. Sa skulle hun kun have betalt grundafgiften for
kopiering. Men det har de ikke, s hun betaler lidt ekstrafor at fa biblioteket til at lave smukke
indbundne eksemplarer af bagerne, som hun sa far med posten dagen efter at hun har indgivet sin
bestilling. Det er lidt gammeldags at transportere papir i stedet for elektroniske impulser, atomer i stedet
for bits. Men der har endnu ikke vaaret plads til en god bogprinter pa deres budget.

Mikkel er filmtosset. Han elsker de tyske ekspressionistiske stumfilm. Lang, Murnau og Pabst. Hvis han
bare vil se en film en enkelt gang, kan han taste dens | SFN-nummer ind pafjernsynet. Sa bliver den
sendt direkte fra bibliotekets filmafdeling og afgiften bliver trukket pa hans konto. Men nogle film vil
han have, sa han kan kare dem frem og tilbage og studere montage og klippeteknik. Dem far han overfart
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til sin buffer-harddisk, sa han kan tage en kopi af dem pa CD-braanderen.

Musik henter de altid direkte fra biblioteket. Man skal bare finde ISMN-nummeret i kartoteket og taste
det ind i anlaagget. S kommer stykket ud af hgjttaleren. Bibliotekets musikafdeling har alt, for den har

ingenting. Musikbiblioteket er et net af forbindelser til de centrale digitaliserede musiklagre, der lige sa
godt kan ligge pa harddisks i Johannesburg som i Warszawa.

Alt, hvad mennesker har skabt. Litteratur, musik og film. Fagbgger og aviser. Alt, der har vaget
offentliggjort, kan hentes hjem af enhver for nassten ingen penge. Biblioteket er menneskehedens
kollektive hukommelse. Et erindringslager, der ikke bestar af stevede akter pa hylder i lange korridorer,
men af dirrende impulser af plus og minus, endel gse ragkker af virtuelle ettaller og nuller. Biblioteket er
det evigt gavmilde moderbryst, brugerne kan die ved.

Mikkel og Mariagar meget op i debatten omkring den Grenne Ring. Det er planen at skabe et
sammenhaangende naturomrade fra \VV estskoven op over Ledgje og Agerup til Jonstrup Vang. Men der er
stor uenighed om, hvordan omrédet skal anlasgges. Nogle vil have vildtvoksende skov, hvor menneskene
kun ma faardes ad smalle stier, mens andre tvaatimod vil bruge omradet til sport og rekreation. Mikkel og
Maria har et mellemstandpunkt. De vil have en familieskov - et sted hvor de kan ga tur med barnene,
plukke svampe og baa og se fugle og radyr. De har hentet den oprindelige plan hjem fra
Miljgmiministeriets homepage og suppleret med oplysninger i Kommunejournalen. Efter at de har sat sig
ind i sagens akter og de mange forskellige ekspertudtalelser, sender de deres eget indlagg ind, sa det kan
indgdi den videre diskussion om sagen.

Barnene bruger ogsa det virtuelle bibliotek. De er for smatil at leese rigtige bager. Men foraddrene
henter tit barnebager hjem til lille Aage og Thora. De sidder ved siden af Maria, mens hun laeser op. Hun
ser op fra"Lille afrikanske Sambo."

- Jeg synes, den var anderledes, dajeg var lille, siger hun. - Tror du, de laver om pa bagerne?

- Hvorfor skulle de det? siger Mikkel og lasgger et bogmaarke ind i den reviderede udgave af *1984". -
Og hvis de ger det, s har de nok deres gode grundetil det.

Scenarie 3 Biblioteket som redskab

To ting er nadvendige for, at man kan kalde et net et net: Trade og knudepunkter. Ballerup Lokalnet er
ikke noget, der foregar pa biblioteket eller pa et kontor. | meget reel forstand er Lokalnettet alle
kommunens borgere - knudepunkterne - og interaktionen mellem dem, tradene.

Lokalnettet er det rum, forbindelserne foregar i. Nar trafikken farer gennem tradene ud til de enkelte,
aktiveres lokalsamfundet. Nar folk deltager i diskussioner eller finder sasmmen om fadles interesser, far
demokratiet grokraft. Men Lokalnettet er ikke lukket i sig selv. Det har tréde der farer ud til resten af
verden. Nettet er i virkeligheden en del af V erdensnettet.

Informationsdelen af Nettet kalder man en avis, selv om den ikke trykkes pa papir. For hundrede ar siden
udkom nogle af de store hovedstadsaviser med tre-fire udgaver om dagen. | hver provinsby var der fire
lokalaviser. Nu er de smatrykte lokalblade vak, og de store aviser har kun én udgave. Men Ballerup
Bulletin har en ny udgave hvert sekund. Avisen er delt op i sektioner. Det Elektroniske Forsamlingshus
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handler om lokalpolitik. Ballerup Boulevard har reklamer for de lokale butikker og meddelelser fra
foreninger. Der er ogsa et kulturtilleag og Kramboden, hvor folk kaber og sadger ting.

Alle kan skrivei avisen. Man sender bare et e-mail til den sektion, man vil skrivei. Sdkan ensindlagy
automatisk laeses af alle andre. Der er ingen censur af indlasggene, og derfor er det heller ikke ngdvendigt
med en redaktion. Nar farst avisen er sat i gang, redigerer den sig selv.

Nar der ikke er censur, forekommer der indlaag, der kan virke stadende. Indlagg, der er racistiske eller
pornografiske eller voldsforherligende. Der er mange, der synes, at man burde indfgre en ordstyrer, der
kunne luge ud i ukrudtet. Men indtil nu har der vaaret flertal for at tage det hele med. For hvor skal man
begynde og hvor risikerer man at ende, hvis man farst sadter gramser? De fleste kunne sikkert blive enige
om at udelukke nazistisk propaganda eller de vaaste former for voldspornografi. Det naeste skridt ville
maske vaae at forbyde opskrifter pa bomber. Og pa hacker-metoder. Sa kommer turen vel til indlasg, der
kan vaare diskriminerende over for nogen andre overhovedet. Eller indlasg, der gar imod det kristne
kulturgrundlag. Og hvor ender vi? Med mundkurven haggtet fast om begge arer?

Selv om Ballerup Bulletin ikke har nogen fast redaktion, bliver der alligevel tit holdt redaktionsmeder.
De foregar pa biblioteket, og alle interesserede kan komme. Man diskuterer, om avisens layout er godt
nok eller om det skal andres. Men issa diskuterer man nogle af de sager, der har vaaet taget op i
Bulletinen. Hvis man har haft en stor diskussion kerende over tastaturet, er det befriende at mgde sine
meddebattarer i kad og blod og tale sammen som levende mennesker.

| mange ar skrev Johanne digte om at vaare gammel og ensom og gemte dem i en skuffe. Satog hun sig
sammen og satte dem i Ballerup Bulletins kulturtillaeg. Mange mennesker sendte breve til hende om
hendes digte, og flere af skolerne bad hende komme ud og lasse op for eleverne. Hun er ikke sd ensom
mere, som hun var far, men hun har ikke rigtig vaanet sig til, at hendes liv er blevet anderledes, s hun
skriver stadig mest om ensomheden.

Ayshe, Mikael og Camilla har laat hinanden at kende gennem kulturtillagyget, hvor de alle tre provede
sig frem med digte, der kunne bevagye sig, digte der voksede som snebolde eller dryssede ned over
skaamen og digte, der oplastesi fyrvaakeri af ord. Nu mades de tit pa biblioteket, hvor de laver fletvaak
af hypertekster, litteratur der ikke vil spaaresindei bagger, men kun lever i spring gennem tid og rum.
Man gér ind ad en port og kommer ud i en anden verden, man falger et link og dumper ned i et hul af gys
og gru til en understram af flimmer og stroboskopiske lys. De ved ikke laangere, om det er litteratur, de
laver. Maske er det installationskunst. Eller maske er det et nyt medie, der er ved at blive fedit.

Gennem avisen og ved siden af avisen farer e-post frem og tilbage. Fra en person til en anden. Fraen til
mange eller ale. Framangetil alle, framyndigheder til den enkelte.

Det er overvaddende at se de maangder breve, kulturpersoner som Brandes skrev i sidste &rhundrede. |
mange ar var brevskrivningen traangt i baggrunden. Men med e-mail er det atter blevet naturligt at skrive
breve. E-mail er ikke det samme som handskrevne breve. E-brevene har en tendenstil at blive mere
mundtlige, hurtigere og spontane. En mellemform mellem skrift og talesprog. | Ballerup er det ikke
usaedvanligt, at folk far 50 eller 100 breve om dagen. Deraf er maske en halv snes breve personlige.
Resten kan for eksempel vaare indlagy fra diskussionsgrupper, man abonnerer pa, henvendelser fra det
offentlige eller meddelelser fra foreninger.

| hundrede & har Danmark veaet foreningernes land. | sidste halvdel af det tyvende arhundrede blev
mange mennesker passiviseret af fjernsynet og holdt op med at komme i foreningerne. Men nu har
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enhver forening sin egen hjemmeside pa Nettet, og det har givet foreningslivet en renaessance. Ikke kun
over Nettet, for det har vist sig, at nar folk deltager i en elektronisk diskussion, far de ogsa mere lyst til at
mgde op til mader og diskussioner, ligesom som de digte, der rundsendes over Nettet, giver flere
mennesker lyst til at made op pa Biblioteket og hare levende digtere |asse op..

Daforeningerne skrantede i det tyvende &rhundrede, sygnede ogsa partierne hen. Man naede et punkt,
hvor det repraesentative demokrati var truet, fordi en lille gruppe paen til to procent af befolkningen
gennem vadgerforeningerne egenmaegtigt opstillede alle kandidater til Folketinget. Det el ektroniske
demokrati har ikke formaet at puste liv i vadgerforeningerne, men det har aandret partiernes
opstillings-procedure. Alle de store partier opstiller nu sideordnet kandidater, der er fores et af
vadgerforeningerne, og kandidater, foresaet af grassrodsorganisationer, der pa den ene eller den anden
méde er beslaggtet med det pagad dende parti. Der er ingen, der synes, der er noget magrkeligt ved, at en
kandidat pa SF's liste er opstillet af Regnskovens Venner eller at en konservativ kandidat er opstillet af
handvaakerforeningen. Der er ogsa kommet flere uafhaangige kandidater pa stemmesedlerne og aandrede
valgregler har gjort det nemmere for ikke-partibundne kandidater at blive valgt.

Biblioteket er et vaaested og et arbejdssted. Computerne er forbundet med scanner og laserprinter. Bager
og foreningsblade bliver trykt her. Bager og film og musik bliver kopieret, samplet og flettet sammen |
nye manstre. Der bliver diskuteret palivet |@s, og der er foredrag og radgivning.

Men bggerne er stadig det centrale. De nye medier har ikke udkonkurreret bogen, men bare defineret
dens egenart og fortrin skarpere. Det er stadig |ettere og hurtigere at Slaop i et leksikon end farst at
skulle starte en computer, sa lasgge en cd i bakken, sa sage sig frem og klikke ned gennem flere lag.
Ligesom film stadig ger sterre indtryk i biografen end pa fjernsynet, taler litteraturen stadig tydeligere
gennem bogen end pa skeamen. Selv om alle kan udgive bager elektronisk eller trykke dem pa
bibliotekets printer, findes der stadig forlag der udgiver rigtige bager. Og bibliotekerne bruger de fleste
af deres midler til indkeb af litteratur.

Bibliotekarerne har faet mere at lave. De skal bade vide noget om bggernes verden og kende il ale de
nye medier.

Gennem biblioteket har alle adgang til alle offentliggjorte informationer. | praksis betyder det, at man i
reglen far alt for mange oplysninger. Hvis man vil vide noget om romerretten eller krokodiller, far man
syv tusinde henvisninger. Informationerne er blevet til en fradende strem. Folk skal laae at navigere. De
laarer det alerede i skolen, men mange ville kaantre og drukne alligevel, hvis de ikke havde
bibliotekarerne il at hjadpe sig.

Det kan vaae svaat eller umuligt at vide, hvor troveardige de informationer, man far, egentlig er. Barnene
lagrer kildekritik fra de farste klasser, men ogsa her er bibliotekarernes rad og vejledning uundvaalig.

Men nogle gange faler bibliotekarerne, de er ved at blive |gbet over ende. Nettet og |okalavisen har en
flad struktur. Der er ikke nogen, der bestemmer. Det er selvfglgelig demokratisk. Men ulempen er
engang imellem, at der heller ikke er nogen der styrer, og derfor kan det hele kommetil at endei kaos og
rod.

Saprever bibliotekarerne at rette lidt op pa sagerne, men det er en balancegang, for hvis de griber for
hardhaandet ind, far de at vide, at de er formynderiske.
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Scenarie 4 Markedets biblioteker

TeleDanmark og InfoDan har aktier i hinanden. De har ikke monopolstatus - der er mange andre
informations- og underholdningssystemer pa banen. Men de dominerer pa det danske marked.

InfoDan formidler adgang til alle de store databaser. Det kraever ekspertise at bruge baserne gkonomisk.
Tid har aldrig vezet flere penge end nu. Nogle af de gkonomiske, juridiske eller videnskabelige baser
koster tusinder af kroner i minuttet. Men infonomerne kan hjad pe kunderne fra erhvervdlivet til malrettet

segning.

Et dattersel skab under TeleDanmark og InfoDan-koncernen driver InfoCentre. Der kommer mange
skoleelever. Selvfalgelig er der indfert brugerbetaling, sa man far det, man betaler for. Hvis en elevs
foraddre har penge nok, kan eleven fa alle relevante oplysninger til skoleopgaverne og fa et grammatik-
og sprogprogram til at |gbe det hele igennem og komme med rad og rettelser. De elever, der ikke har
penge med hjemmefra, ma selvfalgelig klare sig med det, de selv kan finde frem til i de offentlige baser.
De addre er i nogen grad tabt pa gulvet. Hvis man ikke har laat at navigere pa Nettet som barn, er det
svaat at fglge med. Men hvis man har penge nok, kan man selvfalglig fainfonomernetil at lede efter
oplysninger for en. Det gadder i det hele taget: Man far den viden, man betaler for. Et kendt slogan siger:
Er du A, far du Besked. Mens en B ma skrubbe A"

Mange funktioner, der tidligere blev udfert af offentlige myndigheder er nu udliciteret til InfoDan. Det
gadder for eksempel hele arbejdsanvisningsomradet. Erhvervslivet gar mere og mere ind for teleworking
og offshorer i stigende grad opgaverne. Man har ikke lamgere kontorer, hvor folk samles fysisk. Man har
heller ikke ansatte pa fast manedslan. Det mest almindelige er, at en bestemt arbejdsopgave defineres og
udbydes over Nettet. Den der giver det laveste tilbud, far opgaven. Hvis tidsfristerne ikke kan
overholdes, koster det bader.

Det er selvfalgelig ligegyldigt, om medarbejderne sidder i Ballerup eller Bangalore. De fleste opgaver
kan formuleres sadan, at de kan l@ses ogsa uden kendskab til dansk sprog. InfoDan hjadper erhvervdlivet
med at finde medarbejdere. Og borgerne i Ballerup med at finde arbejde. InfoDan kan fortadle mange
solstrale historier om unge i kommunen, der har faet opgaver frafimaer i Tyskland eller USA, fordi de
har varet hurtige og villigetil at tage, hvad de nu realistisk kan fa.

Et andet datterselskab tager sig af forsyningen til hjemmenes EC - Entertainment Center. Compulter,
fjernsyn, video og telefon er for laangst smeltet sammen. | de fleste stuer fylder EC anlaggget hele den ene
vagy, med en flad kaampeskaam i midten. Det er stadig de faareste, der har rad til holovision, men en 52
tommers skaarm og surround sound giver ogsa ganske gode resultater. Der er ingen grund til at have
beger, videoband eller cd'er hjemme, for alt det nyeste og bedste kan hentes med det samme ved tryk pa
en knap. Det er pay per click hele vejen igennem, og alt bliver trukket automatisk pa ens konto.

Interaktivitet er tidens lgsen. Man er ikke laangere passive modtagere, men aktarer. Det ser man tydeligt
hjemme hos familien @vregard. Julie elsker at kabe ind, og det gar hun naesten udel ukkende over
shoppingkanalen. Hun har et lille vasgtproblem og bryder sig ikke sd meget om at ga rundt i
indk@bscentrene. Men hvorfor skulle hun ogsa det, nér hun kan vadge og vrage mellem ale de fristende
laekkerier pade virtuelle hylder, bestille med et klik og fa dem bragt lige

Frida og Thormod skal frem i verden, og det kommer man kun hvis man begynder tidligt. S& de er fodret
med edutainment fra kravlealderen. Plysbjgrne og disneyfigurer laate dem at tadle og laese. Den hvide
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Kanin fraAlicei Eventyrland har laa't dem klokken. Og nu laarer onkel Scrooge fra Dickens' hyggelige
juleeventyr dem noget om denne verdens gkonomiske realiteter.

Nicolgj og Julie abonnerer pa en avis. Det er en avis, der ikke har andre abonnenter end dem. Deres
Privattidende. De har paforhand meddelt, hvad de interesserer sig for. Der skal vaae meget om film og
litteratur. Ingenting om sport, bortset fra sv@mning, som Julie interesserer sig for. VVold og kriminalitet
vil de ikke hare om. Politisk kaevl er livet for kort til. Men de vil gerne hare solstrdlehistorier og artikler,
man bliver i godt humer af at leese. Grundlaagggende har de et lyst syn patilvaarel sen.

De har ingen anlagg for paranoia. Derfor sparger de heller aldrig om, hvor avisen har nyhederne fra,
hvem der udvadger eller bestemmer, hvad der er vigtigt eller ikke vigtigt. De mener, at man helst ma
overlade den slagstil dem, der alligevel har bedst forstand pa det.

Nicolgj og Julie teaker tit pa, hvor heldige de er, at de lever midt i smargjet - i Ballerup. For her er der
optiske kabler alle vegne, sd man kan vaare med til det hele.

Sadan er det ikke alle steder. Nicolajs bror bor pa Avernakg, sd ham har de ikke meget kontakt med
mere. TeleDanmark kappede forbindelsen for flere ar siden, for udkantsomrader kan ikke betale sig. Sa
de har hverken telefon eller fjernsyn derovre og ma ngjes med hinandens selskab. Men heldigvis er
Lyngby kortbglgeradio der endnu, sa Nicolgj og Julie sender familien pA Avernakg et radiogram til jul
hvert &. De har simaand ogsa taankt pa at tage derover pa besgg engang, for der er da stadig en ugentlig
postbad, men det er blevet ved tanken. De er maske blevet lidt mageligt anlagt efterhanden.

Kapitel 5

Scenarievax kstedets visioner og handlingsforslag

Hermed fremlaagges resultaterne af scenarievaarkstedet om fremtidens bibliotek, som Teknologiradet har
gennemfert i Ballerup i foréret 1996. Oplasgget viser vaakstedets produktion af visioner om fremtidens
bibliotek, og det efterfalgende arbejde med at konkretisere disse til forslag til, hvad der skal sadtesi vaak
for at gere dem til virkelighed.

Udgangspunktet for arbejdet i scenarievaakstedet har vaaet at komme med nogle bud pa, hvad der skal
til for, at informationsteknologien kan medvirke til at styrke den demokratiske funktion, som
folkebibliotekerne dtid har haft i Danmark, samt for at undga at informationsteknol ogien kommer til at
medvirke til en yderligere opdeling af befolkningeni et A- og B-hold.

De visioner og forslag som fremlasgges her drejer sig i hgj grad om en raskke betingel ser, som ifglge
vagkstedsdeltagerne skal vagretil stede, for at adgang til information og kommunikation kan veare
tilgeangelig for alle borgere (universel adgang) og teknologien sdledes kan kommetil at spille en positiv
rolle for deltagelsei beslutninger og demokrati. Hermed formulerer vaarkstedet en raskke behov, som
teknologiudviklingen skal leve op til.

Alle deltagerne i vaarkstedet er ikke ngdvendigvis enige om alle disse forslag. |sea ma de ikke opfattes,
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som en faardig plan, som Ballerup bibliotekerne nu kan gai gang med at sedte ivaak. Men forsdagene er
en platform, et grundlag at arbejde videre pa, og som sadan haber vi, at de kan brugesi Ballerup, i
biblioteksverdenen og blandt politikere og myndigheder, der arbejder med lovgivning og regulering pa
omradet.

Ligeledes haber vi, at andre kommuner faler sig inspireret til at arrangere scenarievaaksteder og lignende
forlgb, som inddrager biblioteksbrugernei en vurdering af, hvilken rolle den nye teknologi skal spille pa
fremtidens bibliotek. Resultaterne af sddanne lokale dialogprocesser vil naturligvis variere afhaangig af
|okal samfundets behov og det |okal e biblioteks situation.

Vores bibliotek 2005

Envision er et drammesyn, et fremtidsbillede der viser sig for voresindre blik. Vi elsker biblioteket og
vil helst have mere af det hele. Vores bibliotek ser i et drammesyn for 2005 sadan ud.

Drgmmesyn

Vores bibliotek er et skatkammer
o kvalitet
« folkeoplysning
o fadleskab
« mangfoldighed
« §ovtogrart
o lokal kulturaktivitet
« laeseoplevelse, bager er bedst til laesning
» alemedier og on-line

Vores bibliotek er et samlingspunkt
« giver fri adgang til nettet, gratis, ucensureret - for alle borgere bade fra biblioteket og hjemmefra
« hjadper mig med at finde det jeg har brug for - viser ve til kvalitet
« holder dbent nar jeg har tid
« ervores mgdested med kunst, it-vaarksted og BallerupNet

« er demokratisk: dialog mellem professionelle og brugere om biblioteket, lige og frie adgang for
ale, driver BallerupNet i folkets tjeneste
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Fremtidensfolkebibliotek

Vores bibliotek er et dremmesyn. Vaakstedet udviklede dremmesynet til mere konkrete visioner for
fremtidens bibliotek. Disse visioner - eller udviklingsretninger - for fremtidens bibliotek fastholder
elementer af det eksisterende bibliotek, samtidig med at de tager helt ny elementer op. Vaakstedets
deltagere har endvidere udarbejdet en raskke forslag til fortsat debat, som sadter mere "ked og blod" pa
visionerne.

1. Biblioteket skal vaae et samlingspunkt i lokalsamfundet. Det skal give mennesker mulighed for
at mades og give adgang til bla. informationer og oplevelser. Det nege er at vage.

Ingen vil afskaffe biblioteket som et husi lokalsamfundet. Snarere forestiller vi os flere forskellige
slags huse. Biblioteket skal vaare et samlingspunkt for made mellem lokalsamfundets borgere,
mellem mennesker og viden, kultur og informationer og mellem bibliotekets ansatte og dets
brugere.

Kommunens biblioteker .
Alle skal have let adgang til et bibliotek, derfor skal der vaare biblioteker tag pa borgerne.

Vi forestiller os at Kommunens Biblioteker har tre bibliotekstyper:
« hovedbiblioteket,
o filialer,

0g som noget nyt
. satellitter, der er mindre enheder med adgang til nettet, e-post/fax, en kasse billedbgger, lidt
tidsskrifter/aviser og bibliotekarer noget af tiden,

Desuden stetter biblioteket
« selvgroede skeame med adgang til nettet, som opstilles pa steder, hvor folk kommer.

Der skal vaare et element af formidling i hver biblioteks-type, men tilbudene kan godt vaae
differentierede. Selvom der lamyges vaagt pa at anvende informations-teknologi (it) er bibliotekerne stadig
en kommunal institution, hvor man kan lane bgger og andre materialer med hjem.

Satellitter kan etableres selvstandigt eller i eksisterende lokaler f.eks. pa skolerne og i boligforeninger. |
et satellit-bibliotek er der adgang til Ballerupnet og til globale net. Satellitterne er ikke organiseret som
de kendte biblioteker. Nogle steder er der kun bibliotekarer noget af tiden og brugerne holder selv
satellit-biblioteket dbent en del af tiden. Der er ikke altid bgger, men de kan leveres nasste dag. Satellitter
kan kaldes for et "' minimums bibliotek".

De selvgroede skaarme kan f.eks. opstilles pa posthuse, banker, kommunekontorer, i supermarkeder og pa
cafeer. De etableres, hvis 'virksomheden' gnsker det og selv betaler. Bibliotekets kan yde vejledning til
etableringen. De selvgroede skaame giver adgang til det digitale bibliotek, typisk via Ballerup
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Bibliotekernes homepage.
Bibliotekerne skal vaare dbent nér folk har brug for det.

Hovedbiblioteket skal ogsa holde dbent om aftenen og i weekenderne. Der kan vaae tale om "flytte"
dbningstid fra hverdags-dagtimer.

| filialer og satellitter kan man f.eks. f@lge de omkringliggende butikkers dbningstider.

2. Folkebiblioteket er et offentligt ansvar med nogle helt grundlasggende opgaver under stette
demokratiet medvirke til at udvikle befolkningens dygtighed, videns- og kundskabsniveau
under stette det hele menneske, livskvalitet medvirke til at sikre et konkurrencedygtigt
uddannel sessystem formidle vigtig, nyttig, interessant information til borgerne.

Disse helt grundlasggende vaardier for biblioteket vil vi ikke give sip pa Det offentliges ansvar for
biblioteket kan ikke overlades til udbud pa det frie marked.

@konomi

Bibliotekerne far nye funktioner, som det vil koste at udvikle og viderefare. Selv om nogle midler kan
tilvejebringes ved omprioriteringer mv. vil det vaare ngdvendigt at tilfare bibliotekerne gkonomiske
midler, som modsvarer de ny forventninger. | den forbindelse bekymrer det os, at det aktuelt meget
forskellige gkonomiske niveau mellem kommunerne kan hindre, at store dele af befolkningen vil made
"vores bibliotek".

3. Sarre brugerindflydelse pa biblioteket; det vil resultere i bedre spejlbillede af behovene.

Biblioteket er et samlingspunkt i lokalsamfundet og maforventesi hgjere grad at inddrage
borgernei sin opgavel gsning. Derfor ma de tillab der findes til direkte involvering af brugerne
udvikles sa det blive en integreret del af bibliotekets ledel se og udvikling.

Dialog om biblioteket

Brugerindflydelsen skal vise sig som konkrete, selvstyrende initiativer. Hvis nogle i et omrade/en
forening vil starte noget og gare et stykke arbejde skal de kunne gere det. Biblioteket kan deltage i ad
hoc-grupper om f.eks indretning af ungdomsrum, udgivelse af en avis, afholdelse af arrangementer.
Ballerupnettet er en vigtig brik her.

Brugerne/institutioner kan arrangere og afholde kulturelle arrangementer i bibliotekets lokaler.
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4. Kvalitet skal vage styrende for bibliotekets tilbud. Nar brugerne benytter biblioteket skal de
have sikkerhed for kvalitet f.eks. i form af vejledning til kvalitetsinformationer og i form af aggte
el ektroniske dokumenter .

Biblioteket har en lang tradition for anvendelse af kvalitetskriterier i udvadgelsen af materialer. Det sker
pagrundlag af bibliotekslovens formulering om "kvalitet, alsidighed og aktualitet”. Hertil kommer, at
biblioteket anses for at vaare neutralt og uafhaangigt. Man skal kunne have tillid til den rédgivning og den
information man féar. Disse kvalitetskriterier ma udbygges og udviklesi lyset af bibliotekets aandrede
opgaver, f.eks. ma biblioteket kunne garantere at elektroniske dokumenter er aagte, dvs. de faktisk
kommer fra den angivne afsender og ikke er forfal skede.

5. Som en af vores vigtigste folkeoplysnings-institutioner skal biblioteket medvirke til oplysning
pa alle medier og skal bl.a. tilbyde kvalificeret redaktion/filtrering af information og radgivning.

Bibliotekets opgaver med formidling ma kraftig udvikles. Heri kan ligge mulighed for uddannelse pa
biblioteket, at biblioteket samarbe/der med skoler, folkeoplysningsforbund, voksenuddannel sescentre.
Der ligger ogsa en ny funktion med at uddanne og radgive brugere i brugen af computere og i at finde vej
| informationgjunglen.

Bibliotek og skole

Vi har i vagkstedet diskuteret samarbejdsmuligheder mellem bibliotek og skoler. Begge er centrale
institutioner i lokalsamfundet. Det er vores opfattelse, at deres samarbejdet ber udbygges. | forslagene
ovenfor er naevnt, at der kunne laves satellit-biblioteker pa skolerne, f.eks. kunne skolebibliotekerne
anvendes ogsa uden for skolens "abningstid", der kan vaae it-medievaaksteder pa skolen som kan
anvendes af elever, lager og vaare dbne for borgerne.

Samarbejdet mellem skole og bibliotek skal sigte mod, at eleverne lagrer at bega sig i info-samfundet. Der
taankes ikke her kun pait, men ogsa andre visioner specielt |aeseoplevelse. Biblioteket er ikke en
undervisningsinstitution.

6. Biblioteket er ogsa et " samlingspunkt" pa nettet. | den forstand skal der veare adgang til alle
bibliotekets digitale tilbud hjemmefra (degnabent).

Biblioteket er pa nettet. Det har sin egen hjemmeside, som giver adgang til at bruge biblioteket fra
hjemmet. Denne adgang kan bruges som indgang til andre biblioteker pa nettet. Bibliotekerne er dbne og
tilgaangelige nér brugerne har tid. Her udvikler bibliotekerne sig frakun at vaae en samling af materialer
(bager osv.) til ogsa at give adgang til digitale samlinger.

Det lokale bibliotek og det globale net.

Biblioteket har en homepage, der giver adgang til det globale net og til egne informationsbaser.
Bibliotekets homepage og andre tilbud er tilgaengelige frapc'er i alle bibliotekstyper, fra selvgroede
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skaame og fra hjemmet.

Bibliotekets krav om kvalitet og relevans opfyldes ved at tilbyde et netkatalog (en positivliste), som
anviser en rakke "steder” pa nettet. Netkatal oget opbygges centralt med mulighed for lokale tilfgjel ser.
Biblioteket formidler "stederne” ved at give dem en anmeldel se, en kvalitetsgodkendel se og/eller en
deklaration.

Anvendelse af informationsbaser mv. fra netkatal oget er gratis for brugerne.

| biblioteksloven hedder det i 82, at bibliotekerne "bar bestradbe sig pa/../ 2) at stille edb-programmer og
andre elektroniske materialer til radighed /../. Denne valgfrihed for lokale beslutningstagere kan betyde at
borgernei dele af Danmark ikke far adgang til elektroniske materialer. Derfor malovens aandres sa der
star "skal".

Ophavsrettigheder eller administration heraf kan hindre at bibliotekerne kan give denne adgang til de
digitale materialer. Vi forventer at der findes en I gsning meget hurtigt!

7. Biblioteket skal vaare ansvarlig for Ballerup Kommunes til stedevaa el se pa nettet. Biblioteket
kerer borgernettet, dvs. er ansvarlig for redaktion af et net med indhold der er relevant for
kommunens borgere.

Biblioteket driver et borgernet, som en public service forpligtigel se, ikke som en kommuneinformation.
Borgernettet kan ses som en videreudvikling af biblioteket som det neutrale rum. Borgernettet er en del
af det lokale demokrati og giver plads for at borgerne kan udfolde egne aktiviter og anvende borgernettet
til information og kommunikation.

BallerupNet
BallerupNet (et lokalt elektronisk borgernet) etableres som en ny funktion i biblioteket.

BallerupNet er en public service funktion. Placeringen i biblioteket haanger sammen med bibliotekets
neutrale status og rolle som videnscenter.

Biblioteket strukturerer BallerupNet, dvs. er ansvarlig for at indholdet er let tilgaengelig. Biblioteket skal
sikre at BallerupNettets indhold opdateres og vedligeholdes (f.eks. fjernelse af uaktuelle data).

Biblioteket skal medvirke til at relevante informationer er pa nettet. Biblioteket etablerer samarbejde med
kommuneinformation og andre informationsleverandarer, idet biblioteket systematiserer og lagger de
modtagne informationer ind pa BallerupNettet.

BallerupNet giver borgerne mulighed for at skabe information og debat. Det kan ogsa ske pa bibliotekets
It-vaaksted.

Pa nettet kan savel biblioteket som andre (foreninger og enkeltpersoner) organisere en elektronisk lokal
debat. Man kunne f.eks. lamgge forslag til lokalplaner ind pa BallerupNet, og give mulighed for at alle
umiddel bart kan fremsende indsigel ser. Biblioteket har et redaktionsansvar (lovgivning og god nettikette)
for indholdet i de offentlige debatter, der er igangsat af biblioteket. For andre debatter udpeger
arrangaren en ansvarhavende.
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Foreninger osv. kan ligeledes fainformationer lagt ind pa BallerupNet. Biblioteket kan vaare opsagende
og hjadpendei forhold til at fainformationerne frem og klargjort. Brugerne kan anvende it-vaakstedet og
fahjadp af bibliotekets personale.

Selvom biblioteksloven ikke i dag hindrer, at denne opgave tages op bar loven aandres sA KommuneNet
indgar i bibliotekets opgaver.

8. Det er afgarende, at alle borgere har mulighed for at anvende de informations- og
kommunikationsmuligheder, som nettet giver. Det ma mest muligt fremmes, at alle (der gnsker det)
har en pc, som er forbundet til et ensartet informationsnet. De folk der ikke har en pc skal kunne
ga pa biblioteket og anvende en her og have mulighed for at |ane en pc med hjem. Det er en
samfundsopgave at sikre den infrastruktur som giver alle borgere tilslutnings-adgang til nettet.

Universel adgang er bade et spargsma om at muligheder stillestil radighed for borgerne og et
spargsmal om at disse muligheder er tilgaangelige. Der ma arbejdes for at alle kan bruge
informations- og kommunikationsmulighederne fra hjemmet. Det er ikke nok med nogle pc'er pa
biblioteket eller andre offentlige steder.

Pc'er

Computeren er en del af et sammensat materiale som udbydes fra biblioteket og giver muligheder for
informationer, fordybelse og kommunikation. Man skal derfor kunne lane/lease en pc gennem
biblioteket. Man ma forvente computere med forskellig funktionalitet og prisniveau, som vil gare udlan
praktisk og gkonomisk muligt.

9. Biblioteket har en salig rolle med at bidragetil at barn er aktive i samfundet via IT. Et
bar nenet formidles via biblioteket. Biblioteket og skolerne arbejder mere og bedre sammen.

Folkeoplysningsforpligtigel sen gedder ikke mindst over for barn. Der ma ivearksadtes saalige aktiviteter
| biblioteket og i samarbejde med skoler og institutioner, som involverer barn i kvalitetsbetonede
aktiviteter. Barn skal f.eks. kunne bruge bibliotekets it-vaaksted - foraddre og bern skal have hjadp til at
finde programmer og spil af kvalitet - bernenet og programmer udvikles som svar pa den internationale
underholdningsindustri.

Aktiviteter for barn

Hovedbiblioteket opretter et specielt it-vaaksted for barn. It-vearkstedet skal have et tilstraskkeligt antal
It-arbejdspladser.

It-vaarkstedet skal formidle kvalitetsprogrammer og spil. Kvaliteten skal sikres gennem en central
"vurderingskanal" palinie med lektarudtal el serne.

Der skal oprettes et centralt bgrnenet, som skal kunne suppleres lokalt. Palinie med det ordineare
netkatalog skal der oprettes et specielt bagrnekatal og.
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Der skal vaae personale (en it-barnebibliotekar) til at varetage vejledning og udvikling af aktiviteterne.
Aktiviteter for unge

Biblioteket opretter tilsvarende et specielt it-vaaksted for unge (over 15 &r).

De unge tilbydes plads pa bibliotekets web-hotel.

Der skal vaare personale (en it-ungebibliotekar) til udvikle aktiviter for unge.

10. Biblioteket skal formidle laeseoplevel sen; formidling af laesningen og bogen er saalig vigtig
over for barn og unge.

Bager vil findes, blive brugt og vaae uundvaalige i informations-alderen. Bager er bedst til
laesning og medie for skanlitteraturen - bade den der er skrevet og den der vil blive skrevet.
Biblioteket skal "statte og deltage i |aeseaktiviteter og laeseprogrammer for alle aldersgrupper, og
om ngdvendigt tage initiativ til sddanne aktiviteter" (UNESCO's Manifest for Folkebiblioteker).

11. Biblioteket skal rumme et it-veerksted, som borgerne kan benytte til egne formal, somled i
foreningsarbede osv.

Bibliotekets it-vaaksted indeholder adgang til avanceret teknik og programmel, som de faareste
har adgang til derhjemme. Samtidig giver it-vaakstedet mulighed for at der kan arbejdes sammen
om anvendelse af teknologien muligheder.

|t-veerksted

Pa kommunens biblioteker oprettes it-vaaksteder.

It varkstedet skal

give adgang til at anvende it udstyr til produktioner, som brugerne definerer
give adgang til at finde information.

Pa hovedbibliotekets (store avancerede) it-vaarksted er der fastansatte | T-uddannede medarbejdere.
Speciel faglig/teknisk indsigt kan traskkes ind til ad hoc opgaver. Man kan booke vejledning/konsulenttid
og rekvirere kurser og andre skraaddersyede ydelser mod betaling. Biblioteket skal veae fleksibelt i
relation til brugernes ansker og behov.

Der oprettes endvidere | T-vaarksteder i filialer/satellitter f.eks. i samarbejde med skolerne. Vaakstedernes
tilbud er differentieret: mindre it vagksteder er mindre avancerede, og der kan vage tale
specialisering/profil efter lokale behov. Til vaakstedet er der tilknyttet vejledere (superbrugere) i
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samarbejde med andre institutioner (samarbejdsmodel, jfr. Ballerup kommunes egne erfaringer med
medieskolen og teknol ogiprojektet som samarbejdspartner). Vanetaankning, som kan hindre at der
udvikles ny samarbedsformer, brydes med samarbejde.

Vi afviser ikke sponsorering som mulighed for medfinanciering af it-vaakstederne.

12 Biblioteket har et kvalificeret og tvaerfagligt personale. Bibliotekets medarbejdere far en
bredere baggrund, f.eks. it-uddannede vejledere, paadagoger og faglige radgivere og undervisere.

Med bibliotekets inddragelse af nye medier, satsning pa folkeoplysning, ansvar for borgernettet og
agede samarbejdsflader vil der ske en udvikling hen mod et tvaafagligt personale pa biblioteket.

Scenarievaer kstedets deltagere og ledelse

Scenarieveerkstedets deltagere

Aase Andreasen, POL INFO

Alice Fingeret, Ballerup Bibliotekerne
AnjaWittus Nielsen

Bo Fixdal

Daniel Mottelson

Elsebet Kirketerp, Magv Bibliotek

Ena Juhl, Kulturforvaltningen, Ballerup Kommune
Erik Barfoed, Munksgaard Forlag

Gitte Larsen, Statens Bibliotekstjeneste
Heddi Mortensen, Dansk Bibliotekscenter
Henriette Ringgéard

Henrik Fghns, DR Harddisken

Jens Chr. Hauge, PLS Consult

Jargen Dehn

Karin Ingemann, Kommunernes Landsforening
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Kirsten Sgrensen, Musisk Samrad

Lena Lindenskov, @sterhgj Byting

Lolan Ottesen, Grantoftens | nformationsbutik

Marianna Hessel holt, Kmb.medlem Ballerup Kommune

Michael Krautwal d& shy;Rasmussen, Kmb.medlem Ballerup Kommune
Mogens Bille, Paadogogisk Center Rosenlundskolen

Poul Andersen, Ballerup Bibliotekerne

Sten Meier, Ballerup Kommune

Thomas N. Godiksen

Scenarieva kstedets ledelse

Mette Jensen og Nina Munkstrup, |devaakstedet "De Frie Fugle"
| da& shy; Elisabeth Andersen og Steffen Stripp, Teknologiradet

22.12.97 Teknologiradet tekno@tekno.dk
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